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1 Vorwort

Als ich mich in den 1980er Jahren als Teenager damit befasste, wie mein Vater als Makler Kauf-
interessenten und Immobilienobjekte so miteinander verknupfen kénnte, dass alle relevanten
Informationen jederzeit und zuverlassig vorhanden und einsehbar sind, ahnte ich noch nicht,
was aus dieser Idee werden wrde.

25 Jahre spater ist aus der FlowFact Idee ein Unternehmen geworden, das sich konstant weiter
entwickelt und fur Menschen aus unterschiedlichen Professionen eine berufliche Heimat bietet.
Wie in den Anfangstagen ist dieses Unternehmen davon gepragt, Innovationen aufzugreifen
und weiterzuentwickeln. Aber dartber hinaus auch selbst und eigenstandig innovativ zu wirken
und Neuentwicklungen vorzustellen und auf den Markt zu bringen.

Ich wiinsche mir, dass Sie auf den nachsten Seiten einen Einblick in das bekommen, was die
FlowFact AG ausmacht — und ich freue mich, wenn Sie dabei Lust bekommen, an der Entwick-
lung der FlowFact AG teilzuhaben und sich mit ganzem Herzen darin einzubringen!

Herzliche GrifSe

Ihr Klaus Kappert
Grunder der FlowFact AG

Diese Informationen richten sich vorrangig an Menschen, die sich fir eine Mitarbeit bei der
FlowFact AG interessieren. Wenn Sie nach Durchsicht davon Uberzeugt sind, dass Sie sich bei
uns wohl fihlen werden, freut sich die FlowFact AG, wenn Sie Kontakt mit dem Bereich Human
Relations aufnehmen. Selbstverstandlich steht Ihnen auch schon vorab die HR Managerin,
Johanna Dinges fur alle Ihre Fragen zur Verfigung. Sie erreichen die Kollegen aus dem Bereich
Human Relations telefonisch Uber die Durchwahl 02236-880-353 oder per E-Mail Gber
job@flowfact.de.
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> Das Besondere an der FlowFact AG

Es erwarten Sie etwa achtzig Kolleginnen und Kollegen, die Sie herzlich und neugierig be-
grufRen.

Wie kann man das Besondere bei FlowFact in Worte fassen? Demografische Werte sind leicht zu
formulieren, helfen aber nur bedingt weiter — oder wissen Sie anhand des Durchschnittsalters
(32 Jahre) und des Frauenanteils (25 Prozent) ob die FlowFact AG zu lhnen passt?

Die FlowFact AG ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in KolIn, die von zwei Vorstanden gefuhrt
wird. Durch die Fokussierung auf die jeweiligen Geschaftsbereiche entsteht eine entscheidungs-
starke, agile Fiihrung. Unterstitzt wird sie durch die FUhrungskrafte, die jeweils eine Abteilung
verantworten.

Klaus Kappert

Vorstand
FlowFact AG

Thorsten Olbrich

Consulting Director

Consulting und
Customization-
beratung

Harald Ronnacker

Developmenet Director

Softwareentwicklung,
Produktmanagement

Lydia Kremer

Help Desk Director

Telefonischer und eMail
Kunden-Support
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Lars Grosenick

Vorstand
FlowFact AG

Steffen Schaack

Sales Director

Vertrieb und Key

Account-Betreuung

Jana Stollenwerk

Marketing Manager

PR, Database,
Print, Online

Johanna Dinges

Human Relations
Manager

Personalentwicklung,

Recruiting

Lars Loppe

Academy Manager

Trainings und

Workshops

Miriam Mdller

Finance Manager

Lohn-und Finanz-
buchhaltung
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2.1 Leitbild und Fiihrungsleitlinien

Die FlowFact AG orientiert sich und ihr Handeln an dem klar formulierten Leitbild, mit dem jeder
Mitarbeiter mit Beginn seiner Tatigkeit vertraut gemacht wird. Die Fuhrungskrafte haben sich
daruber hinaus verpflichtet, die erganzenden Fuhrungsleitlinien als Orientierung fur ihr Handeln
zu nehmen und diese mit Leben zu fillen. Das Leitbild und die Fihrungsleitlinien sind auf der
Homepage www.flowfact.de/leitbild in der Rubrik FlowFact AG fur jeden &ffentlich einzusehen.

2.2 Transparenz

Transparenz Uber Leistungen und Leistungseinschatzungen ist der FlowFact AG wichtig. Jeder
Mitarbeiter, jede Mitarbeiterin hat jederzeit Einblick in die Verkaufserfolge und andere zentrale
Kennzahlen. Dies wird erganzt durch regelmalSige und personliche Rickmeldungen zur eigenen
Arbeit. So vereinbart jeder Mitarbeiter fir jedes Quartal konkrete und individuelle Ziele — und
fuhrt gemeinsam mit dem Teamleiter auch pro Quartal eine Zielbewertung durch.

2.3 Umgang miteinander

Der Umgangston miteinander ist konstruktiv, oft herzlich und immer offen. Ein Zeichen fur den
Umgang auf Augenhdhe: FlowFact-Kollegen sind per Du — vom Azubi bis zum Vorstandsvorsit-
zenden.

2.4 Das Kernprodukt der FlowFact AG

Die erste Version der heutigen FlowFact CRM-Losung programmierte Klaus Kappert 1985 im
.Kinderzimmer” auf einem Atari-ST. Erstmals entstand die Verknlpfung von Adress- und Doku-
menten-Management als Kundenhistorie.

Mit FlowFact CRM nutzt man eine zentrale Datenstruktur in der alle Informationen rund um die
Kunden und Partner, sowie die Akquisition, Vermarktung, Verwaltung, Entwicklung und Bau
einer Immobilie festgehalten werden.

Die aktuelle FlowFact eCRM Software ist eine moderne JAVA EE Anwendung mit Serviceorien-
tierter Architektur (SOA). Hierbei kommen Frameworks wie Spring, Hibernate, Eclipse RCP mit
Standard Widget Toolkit, REST Services, Apache Wicket zum Einsatz.
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3 Die FlowFact Verantwortungsbereiche

3.1 Softwareentwicklung bei der FlowFact AG

In der Produktentwicklung werden Methoden der agilen Softwareentwicklung angewendet.
Dazu zahlen die besten Teile aus Scrum und Extreme Programming mit Iterationszeitlaufen von
zehn Tagen, Pair Programming und eine Testdriven Vorgehensweise.

Was bedeutet das in der taglichen Praxis?

Die Entwickler organisieren ihre eigene Arbeit weitgehend selbst und wahlen die eingesetzten
Software-Entwicklungswerkzeuge und Methoden. Sie schatzen den jeweiligen Aufwand ab,
setzen Prioritaten und Ubernehmen eigenverantwortlich priorisierte Elemente. In den Iterations-
besprechungen berichten sie Uber die Umsetzung der Sprints und legen damit die Basis fir neue
Product Backlogs. Alle Entwickler sind so an dem Prozess der Softwareentwicklung beteiligt —
und kénnen sich und ihre unterschiedlichen Fahigkeiten einbringen. Um den Austausch und den
Informationsfluss zu férdern, arbeiten die Entwickler alle gemeinsam in einem Raum. Ubrigens in
einem der schénsten FlowFact-Blros — mit freiem Ausblick in drei Himmelsrichtungen!

3.2 Marketing bei der FlowFact AG

Im Marketing entstehen packende Beitrage rund um Schwerpunktthemen aus der Immo-
bilienwelt und dem Customer Relationship Management, die die Interessen von Mak-
lern, Immobilienverwaltern, Bautragern, Banken, Projektentwicklern und Sachverstan-
digen treffen. Der Anspruch liegt darin, durch préagnanten Ausdruck die Inhalte ,auf
den Punkt" zu bringen und den Auftritt in der Offentlichkeit ebenso innovativ zu ges-
talten, wie die FlowFact AG ist. Der Bereich Marketing vereint die Schwerpunkte Onli-
ne-Marketing, PR und Offentlichkeitsarbeit, Print- und Datebase-Management.

3.3 Consulting bei der FlowFact AG

Dazu zahlen umfassende Consulting-Dienstleistungen, die Konzeption und Kalkulation komplexer
Anwendungsentwicklungen ebenso wie die Projektleitung und -begleitung bei der Umsetzung
individueller Customizinglésungen.

3.4 Das FlowFact Help Desk

Das FlowFact Help Desk betreut und berat Kunden bei allen Fragen der FlowFact Softwareinstalla-
tion und -Nutzung. Die Kunden werden aktiv unterstitzt und ihre Anliegen telefonisch und per
E-Mail beantwortet, erganzend wird Fernwartung eingesetzt.

3.5 Academy bei der FlowFact AG

Die Academy ist fur die Planung, Umsetzung und Durchfihrung der FlowFact Trainings ver-
antwortlich. Sie erstellt moderne Seminarunterlagen und produziert Onlinehilfen und Trai-
nings-Videos. Darlber hinaus flhren die Trainer bundesweit Kundentrainings und
Workshops durch, die die Kunden mit den Mdglichkeiten der FlowFact CRM vertraut ma-
chen und sie bei der Anwendung und dem gezielten Einsatz der FlowFact CRM unterstt-
zen.
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3.6 Sales bei der FlowFact AG

Die Sales Manager und die Ansprechpartner von Sales Relations stellen den Kontakt
mit den Interessenten und Erstkunden her und qualifizieren deren Softwarebedirf-
nisse. Bei der entsprechenden Zielgruppe betreuen sie diese rund um die Kaufent-
scheidung, beantworten Fragen von Interessenten, flihren Online-Produktprasenta-
tionen durch und erstellen Angebote fir den Produkt- und Dienstleistungsverkauf.

3.7 Finance bei der FlowFact AG

Die Abteilung Finance verantwortet alle Aspekte des Finanz- und Rechnungswesens
der FlowFact AG und deren Beteiligungsgesellschaften. Dazu nimmt es samtliche
Aufgaben der Lohn-, Finanz-, Debitoren-/Kreditorenbuchhaltung wahr und arbeitet
eng mit den verschiedenen Unternehmensbereichen zusammen. Sie stellen die ord-
nungsgemaBe und zeitgerechte Lohnbuchhaltung, inkl. des sozialversicherungs-
relevanten Melde- und Bescheinigungswesens, ebenso wie eine zeitgerechte Finanz-
buchhaltung, sicher.

3.8 Office bei der FlowFact AG

Das Office ist erster Ansprechpartner fiir alle Besucher der FlowFact AG. Es Uber-
nimmt Gbergreifende organisatorische und reprasentative Aufgaben, steuert Dienstleister
und kimmert sich um die Gastebetreuung.

3.9 Human Relations bei der FlowFact AG

Human Relations unterstiitzt die Fihrungskrafte in allen Personalfragen und steht allen
Mitarbeitern als Ansprechpartner zur Verfligung. Weitere Hauptaufgaben sind die Mit-
arbeiterakquise, die Unterstlitzung der Personalentwicklung sowie Ubergreifende Fragen
der Organisationsentwicklung. Dariber hinaus werden die betrieblichen Auszubildenden
von hier betreut und deren Einsatze organisiert.

Informationen fiir Bewerber Stand 10.05.2010 Seite 7/13



» Die Erwartung

Die FlowFact AG ist erfolgreich, weil jeder FlowFact Mitarbeiter mit Herz und Verstand bei
der Sache ist.

Naturlich erfordert jede Tatigkeit spezifische Kenntnisse und Fahigkeiten — allen gemeinsam
ist das Engagement, mit dem jeder Einzelne sich einbringt. Dazu gehért der Wille, Verant-
wortung zu ubernehmen und quer zu denken.

»Ich erwarte freundliche Kollegen, die ihren Job lieben; geballtes Know-how und neugierige
Menschen, die nicht aufgeben! Kompetente Experten, die Verantwortung annehmen und
leben; Spezialisten, die Kunden begeistern; Berater, die Losungen schaffen und proaktiv agie-
ren! Und dazu Zuverlassigkeit, Termintreue, Offenheit, Trinkfestigkeit... ,Very cool people are
searching for very cool people... I ” (Lydia Kremer, Help Desk Director)

,Von einem neuen Mitarbeiter erwarte ich ...

- Leidenschaft und Enthusiasmus.

- dass er mehr von sich verlangt als andere von ihm erwarten.

- dass er sich auf Herausforderungen freut und bereit ist Fehler zu machen.
- dass er mit anpacken méchte auch wenn es kracht.

- dass er mitdenkt und selbstandig arbeitet.

- dass er offen und ehrlich kommuniziert.

- dass er nie den Kundenfokus verliert (wer bezahlt Dein Gehalt?).

- dass er den Kollegen als "internen Kunden" versteht.

Der FlowFact Kollege 2010 soll mit Leidenschaft seine Aufgaben erledigen, ehrgeizig die Unter-

nehmensziele verfolgen, respektvoll im Umgang mit Kollegen sein und Riickgrat haben, Probleme
anzusprechen.” (Steffen Schaack, Sales Director)

Informationen fiir Bewerber Stand 10.05.2010 Seite 8/13



s Der Einstieg und was danach kommt

5.1 Einarbeitungsplan

Jeder Mitarbeiter hat in seinen ersten Tagen bei der FlowFact AG einen personlichen Einarbei-
tungsplan. Sie erhalten einen Uberblick, welche Bausteine des Wissenserwerbs notwendig sind
und kénnen lhren zeitlichen Aufwand und die Erwartungen an Sie abschatzen. Sie durchlaufen
Hospitationen in den anderen Unternehmensbereichen um einen Uberblick tiber das Zusammen-
spiel der Funktionen zu erhalten — und nebenbei kniipfen Sie wertvolle Kontakte. Begleitet wer-
den Sie durch regelmalSige Feedbackgesprache mit Ihrer Fihrungskraft, die durch Einarbei-
tungsgesprache mit Human Relations erganzt werden.

5.2 FlowFact Academy

Die Flowfact Academy ist wertvoller Partner in der Ausbildung. Sie erwerben und vertiefen
Kenntnisse in der Nutzung der FlowFact CRM und erfahren, welche Fragen Kunden im Umgang
mit der Software beschaftigen. Einstiegstrainings sind beispielsweise:

« Academy Universal Start

Sie erlernen die Grundlagen im Umgang mit Aktivitaten, Adressen und Projekten. Sie erfahren,
wie sie Korrespondenzen erstellen und den Kalender nutzen

» FlowFact Immobilien Basic

Zusatzlich zu den Grundlagen der Anwendung erfahren Sie, wie Immobilienobjekte angelegt
und die Eintrage verknupft und damit sinnvoll genutzt werden kénnen.

5.3 Exklusive Mitarbeiterveranstaltungen
Erganzend zu den Academy-Trainings bietet die FlowFact AG fur alle neuen Kollegen themati-
sche Einflhrungen in die zentralen Felder

« Einfuhrung in das CRM
« Einfihrung in die Immobilienwirtschaft

 FlowFact Newbie: Dartber hinaus finden mehrfach im Jahr exklusiv fur neu eingestiegene
Kollegen Unternehmenseinfiihrungen mit Beteiligung der Vorstande statt.

Nach dem gelungenen Einstieg hort das Lernen nicht auf! Die FlowFact AG fordert die Weiter-
entwicklung durch auf den Fachbereich abgestimmte individuelle Trainings und Weiterbildun-
gen. Darlber hinaus steht die kleine, aber feine Bibliothek frei zur Verfligung.
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¢ Die Vorteile

6.1 Konditionen und Regeln

6.1.1 Arbeitsvolumen

Eine Vollzeitbeschaftigung umfasst 40 Wochenarbeitstunden. Dabei machen wir kein Geheimnis
daraus, dass es auch Zeiten gibt, an denen Sie mehr Zeit mit lhren Aufgaben verbringen werden.
Es gibt Zeiten, da geht es heild her. Grose Auftrdge mit viel Dienstleistungsaufwand, komplexe
Neuentwicklungen, deren Auslieferungszeitpunkt sich rasant nahert, hohe Volumina und eine
Losung, die erst noch entwickelt werden will. ...

Es ist uns bewusst, dass das Arbeiten mit und fur FlowFact manchmal ganz schon viel verlangt.
Und ganz schon viel Spald macht. Mit diesem Wissen feiern wir unsere Erfolge! Ganz offiziell im
grofsen Rahmen — und manchmal einfach so zwischendurch. Und jede Kollegin, jeder Kollege ist
eingeladen, daran teilzunehmen.

6.1.2 Arbeitszeit

Die Verteilung der Wochenarbeitszeit hangt - neben tatigkeitsimmanenten Anforderungen- von
jedem Einzelnen ab. Unsere Kernarbeitszeit liegt zwischen 10:00 und 16:00 Uhr — eingespielt hat
sich fur die meisten Bereiche die Arbeitszeit zwischen 9:00 und 18.00 Uhr mit einer Stunde Mit-
tagspause.

6.1.3 Urlaub

Um den Kopf wieder freizubekommen gibt es 27 Urlaubstage. Nach zwei, bzw. vier Jahren Un-
ternehmenszugehdrigkeit steigen diese erst auf 28, dann auf 29 Tage an. Zusatzlich wird in der
Regel an Weiberfastnacht das heimische Brauchtum geférdert — und miteinander gefeiert, statt
gearbeitet.

6.2 Benefits

6.2.1 Leistungsbezogene Pramien

Jeder Mitarbeiter, jede Mitarbeiterin fUhrt Quartalsgesprache mit dem jeweiligen Vorgesetzten,

in dem die individuellen Leistungs- und Arbeitsziele fir das kommende Quartal besprochen und
vereinbart werden. Die Erreichung dieser Ziele kann mit einer finanziellen Pramie verknupft wer-
den, deren Hohe der jeweilige Mitarbeiter selbst bestimmt.

6.2.2 Altersvorsorge und VWL

Auch an die Zeit danach ist gedacht: In Zusammenarbeit mit der Sparkasse Koln Bonn bietet die
FlowFact AG eine attraktive zusatzliche Rentenversicherung an. Und auf dem Weg zur Altersvor-
sorge kann jeder Mitarbeiter die vermogenswirksamen Leistungen in Anspruch nehmen, die
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durch die FlowFact AG durch 20 Euro im Monat gefordert und vom Staat mit der Arbeitnehmer-
sparzulage belohnt werden.

6.2.3 Getranke und Verpflegung

Fur die Verpflegung in den Pausen dient eine voll ausgestattete Kiiche. Kaffee, Wasser und Tee
steht ganztags zur freien Verfligung bereit. Auch ein Obstkorb wird taglich gefullt. Dazu besteht
die Moglichkeit belegte Brotchen und andere Snacks direkt im Haus zu kaufen oder zur Mittags-
zeit in der Kantine zu vergunstigten Konditionen zu essen.

6.2.4 FlowFact AG Gym

Im eigens fir die Mitarbeiter eingerichteten Fitnessraum besteht (fast) jederzeit die Mdglichkeit,
ein paar Runden auf dem Laufband zu absolvieren oder eine Partie Tischtennis zu spielen. Und
die Duschen stehen natrlich auch fir ,einfach mal zwischendurch’ zur Verfugung.

6.3 Anfahrt

Der tagliche Weg zur Arbeit ist Ubrigens leicht gemacht: Nur wenige Meter von FlowFact ent-
fernt befindet sich die Haltestelle der StralRenbahn 16, die zwischen KéIn und Bonn pendelt und
z.B. auch die Hauptbahnhofe anfahrt. Wer lieber mit dem PKW fahrt, dem steht die Tiefgarage
unter dem Haus zum Parken zur Verfugung.

6.4 Sponsoring

Bessere Beziehungen mehr Erfolg. Unter diesem Motto unterstitzt die FlowFact AG die Deut-
sche Volleyball-Nationalmannschaft der Behinderten. Und freut sich mit den Sportlern Gber die
Siege bei den Weltmeisterschaften 2007 und 2008!

Im Rahmen der Initiative ,,Kélner Unternehmen engagieren sich” unterstutzt die FlowFact AG ein
Kolner Kinderheim durch EDV-Trainings und finanzielle Zuwendung.
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- Raumlichkeiten

Das Auge isst nicht nur mit, es arbeitet auch mit — in diesem Sinne sind die Raume der FlowFact
AG ansprechend gestaltet. Alle Raume heben sich durch individuelle Details vom Buro-Allerlei
ab. Und schaffen zusammen ein Umfeld, in dem man sich taglich wohl fiihlen kann. Ob Mitar-
beiterkliche, Sportraum oder Blros — machen Sie sich selbst ein Bild!
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s Kontakt

FlowFact AG
Human Relations
IndustriestralRe 161

D - 50999 KoIn
Telefon +49 (0)2236 - 880 - 353
Telefax +49 (0)2236 - 880 - 111

job@flowfact.de
www.flowfact.de

Ansprechpartnerin
Johanna Dinges

Internet www.flowfact.de

U-Bahn Linie 16, Haltestelle Michaelshoven
(von Bonn-Hbf 28 Min., von KoéIn-Barbarossaplatz: 17 Min.)

Autobahn A 555, Ausfahrt Rodenkirchen
Anfahrtsbeschreibung unter www.flowfact.de/anfahrt
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