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FlowFact AG 

Seit 25 Jahren entwickelt und 
vermarktet die FlowFact AG 
Customer Relationship Manage-
ment-Lösungen (CRM), die Unter-
nehmen unterstützen, transpa-
rente Organisationsstrukturen 
und erfolgreiche Kundenbezie-
hungen aufzubauen.  

Die FlowFact AG ist spezialisierter 
Anbieter im Bereich Immobilien 
CRM-Software und zertifizierter 
CRM-Hersteller für die Branchen 
Energie, Dienstleistung, Produk-
tion und Versicherungswirtschaft. 

Über 80 FlowFact-Mitarbeiter 
arbeiten engagiert an den     
Standorten in Deutschland, der 
Schweiz und Österreich in den 
Bereichen Business Development 
und Research & Development.  

Vorstand 
Klaus Kappert, Lars Grosenick 
 
Aufsichtsrat 
Klaus Murges (Vors.),  
Frank Zweigner, Birgit Ströbel 
 
Standorte 
Hauptsitz 
FlowFact AG 
Industriestraße 161 
D-50999 Köln  
Tel: +49 (0)2236 - 8 80 0 
Fax +49 (0)2236 - 8 80 111 
info@flowfact.de 
www.flowfact.de 
 
 
 
 

 
  

FlowFact Schweiz AG 
Poststraße 8 
CH-8620 Zürich 
Tel: +41 (0)43 - 53 46 754 
info@flowfact.ch  
www.flowfact.ch  
 
FlowFact AG 
Wallnerstraße 8 
AUT-1010 Wien  
Tel: +43 (0)1 - 53 17 07 90 
Fax +43 (0)1 - 53 17 09 790 
info@flowfact.at 
www.flowfact.at 
 
Unternehmensgeschichte 
Die erste Version der heutigen Flow-
Fact CRM-Lösung programmierte Klaus 
Kappert, Sohn eines renommierten 
Immobilienunternehmers, 1985 im 
„Kinderzimmer“ auf einem Atari-PC. 
Erstmals entstand die Verknüpfung von 
Adress- und Dokumenten-
Management als Kundenhistorie. Im 
gleichen Jahr gründet Klaus Kappert, 
heutiger Vorstandvorsitzender, die 
FlowFact AG unter dem damaligen 
Namen „IMP Klaus Kappert Computer-
systeme“. Das Programm wurde schnell 
zum Vorreiter für Beziehungs- und 
Organisationsmanagement. 
 
Mit zunehmendem Erfolg wurde im 
Jahre 2000 die „FlowFact AG“ mit 
Hauptsitz in Köln gegründet. 2003 
folgte die Gründung der Vertriebsge-
sellschaft „FlowFact Schweiz AG“.  
Im Dezember 2008 übernahm die 
FlowFact AG das jetzige Maklernetz-
werk IMPLIUS AG mit Standorten in 
Köln und Berlin. 
 
 

CRM Lösungen 
• Universal CRM 
• Immobilien CRM  
• Insurance CRM 
• FlowFact direct hAPPy 

 
Kunden 
Die gegenwärtig 5.950 zufriedenen 
FlowFact-Kunden aus allen Branchen 
beweisen, dass professionelle CRM-
Lösungen zum Erfolg führen.  
 
Referenzen 
• APOSAN Dr. Künzer GmbH 
• Allianz Immobilien GmbH 
• BUGA 
• Corpus Gruppe 
• Deutsch-Niederländische Handels-

kammer 
• Deutsche Bank Privat- und Ge-

schäftskunden AG 
• Dr. Lübke GmbH 
• GEWOBAG EB 
• Greidenweis Maschinenbau GmbH 
• Greif & Contzen Immobilienmakler 

GmbH 
• IHK Bildungszentrum GmbH 
• Kern-Haus-Projekt Bauträger GmbH 
• Liegenschaftsfonds Berlin  
• ÖVI - Österreichischer Verband der  

Immobilientreuhänder  
• Privera AG 
• Rohrer Immobilien GmbH 
• Serimo Immobiliendienste AG 
• STIWOG Immobilien Ges.m.b.H. 
• Theater & Philharmonie Essen 
• Thüga AG 
• T-Mobile Deutschland GmbH 
• Wirtschaftsförderung Leverkusen  
 

 

 

IMPLIUS AG 



 
Firmenprofil   
IMPLIUS AG 

 

Die IMPLIUS AG ist eine Tochter 
der FlowFact AG. IMPLIUS betreut 
ein überregional tätiges Netzwerk 
für Immobilienmakler und fördert 
den Abschluss von Gemein-
schaftsgeschäften. Die Immobi-
lienangebote aus der einheitlichen 
Immobiliendatenbank werden mit 
nachweisbaren Provisionsansprü-
chen gemeinsam vermarktet. Die 
FlowFact-Software ermöglicht 
eine lückenlose Übersicht der 
Akquisitions- und Vermarktungs-
aktivitäten und schafft so Trans-
parenz, Vertrauen und Erfolg. 
 
Jedes angeschlossene Unterneh-
men bleibt rechtlich selbstständig. 
Neben der Arbeit im Netzwerk 
werden die Mitglieder durch zu-
sätzliche Dienstleistungen unter-
stützt, unter anderem durch Tele-
fon- und Postservice sowie Bild- 
und Grundrissbearbeitung. 
 
IMPLIUS bedeutet für jeden Im-
mobilieneigentümer mehr Leis-
tung.  
IMPLIUS bedeutet für jeden Inte-
ressenten mehr Auswahl. 
IMPLIUS bedeutet für jeden Mak-
ler mehr Erfolg. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Vorstand 
Lars Grosenick 
 
Aufsichtsrat,  
Klaus Murges,  
Klaus Kappert, 
Roland Kampmeyer 
 
Sitz 
IMPLIUS AG 
Industriestraße 161 
50999 Köln 
 
Büro Berlin 
IMPLIUS AG 
Mehringdamm 53-55 
10961 Berlin 
Tel: 02236 - 880 550 
Fax: 02236 - 880 559 
info@implius.de 
www.implius.de 
 
Unternehmensgeschichte 
Das Netzwerk für Immobilienmakler 
startete im Jahr 2004, damals noch 
unter dem Namen offedia. Nach der 
Umfirmierung zur Aktiengesellschaft im 
Mai 2008 und der Weiterführung durch 
die FlowFact AG seit Dezember 2008, 
ist das Maklernetzwerk nun unter dem 
Namen IMPLIUS und dem Vorstand 
Lars Grosenick aktiv. 
 

Produkte 
• Member 
• Member plus 
 

Dienstleistungen für Mem-
ber und Member plus 

• Vermarktungstools 
• Objektframe für die eigene 

Webseite 
 
Zusätzliche Dienstleistungen für 
Member plus 
• Bild- und Grundrissbearbeitung 
• Telefondienst 
• Zentraler Druckservice 
• Mobile Sync Service 
• Webseite  
 
Kunden 
Die 67 Mitgliedsunternehmen schätzen 
die Möglichkeiten, Gemeinschaftsge-
schäfte auf Knopfdruck abzuschließen. 
 
Referenzen 
• PROSIRA GmbH Immobilien & Pro-

jektmanagement 
• Dirk Gluderer Immobilien e.K. 
• ACCENT Immobiliendienstleistungen e.K. 
• WohnLife Immobilien GmbH&Co.KG 
• KAMPMEYER Immobilien GmbH 

 


