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Statement zu FlowFact  
 
 

Sehr geehrte Frau Roider, 
 

gern gebe ich Ihnen mein Statement bezüglich der Anwendung von 
FlowFact  CRM in unserem Unternehmen. 
 
Ich bin seit 1991 selbständig und habe viele Höhen und Tiefen des 
Immobilienmarktes miterlebt. Eine Entscheidung, die ich aber schon vor 
sehr vielen Jahren getroffen habe, bereue ich bis heute nicht, die 
Entscheidung FlowFact  CRM für mein Unternehmen einzusetzen. 
Damals habe ich natürlich auch andere Programme getestet. Jedoch, was 
bei FlowFact  gleich aufgefallen ist, war dass hier wirkliche Immobilien-
profis bei der Entwicklung beteiligt waren. 
Endlich war es für mich möglich, effizient und nach außen hin Immobilien 
professionell zu vermarkten und später auch zu verwalten.  
 
Unser Team ist mittlerweile auf 5 Personen angewachsen und selbst in 
den nicht so guten Zeiten konnten wir hier in einer Ostthüringer Kleinstadt 
jedes Jahr steigende Umsätze erzielen. 
 
Ein Hauptgrund hierfür war sicher der Einsatz von FlowFact , welcher es 
ermöglicht, die Arbeit effizient zu gestalten, Immobilien professionell 
anzubieten und zu vermarkten und vor allem auch den Mitarbeitern ein 
Instrument in die Hand zu geben, mit welchem sie ihre Arbeit gut 
koordiniert und jederzeit nachvollziehbar erledigen. 
 
Als ich mich selbständig gemacht habe, war ich in meiner Heimatstadt 
Greiz unbekannt und hatte viele starke Konkurrenten. Mittlerweile dürfen 
wir von uns behaupten, dass wir uns in Ostthüringen einen Namen 
gemacht haben, was ohne FlowFact  nicht oder nicht in diesem 
Zeitrahmen möglich gewesen wäre. Durch FlowFact  stelle ich z. B. 
manchmal an einem Abend gleichzeitig 5 Objekte in 8 verschiedene 
Immobilienportale ein, versende hochwertige Online-Exposees an hunderte  
von Kunden innerhalb weniger Minuten oder biete bestimmte Objekte mit  
Mausklick in facebook an. Und gerade diese Dinge lassen unser Unternehmen 
nach außen hin professionell erscheinen und werden von unseren Kunden 
sehr begrüßt. 
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Auch die Terminbestätigung per Mail oder SMS, nur eine Minute nach der telefonischen 
Vereinbarung führt des Öfteren dazu, dass Kunden äußern, dass sie dies noch nie von 
Immobilienmaklern so erlebt haben. 
 
Vor allem die genannten Dinge machen FlowFact  eigentlich zu einem Muss für jeden 
Immobilienmakler, denn FlowFact  ist nicht einfach eine Software für Immobilienmakler und 
Hausverwalter, es ist eine vollkomplexe Software für die komplette Büroorganisation, und  
 
FlowFact  bleibt nie auf der Stelle stehen, passt sich immer den zeitlichen Bedürfnissen der 
Kunden, aber auch den Bedürfnissen eines modernen Immobilienbüros an. 
 
Aus diesem Grund empfehle ich auch jedem Kollegen in unserem Berufsverband die Anwendung 
von FlowFact , und dass es in unserem IVD-Landesverband Thüringen sogar eine Arbeitsgruppe 
FlowFact  gibt zeigt, dass viele Kollegen Spaß an der Arbeit mit FlowFact  haben, zu denen ich 
ganz sicher gehöre. 
 
Die FlowFact  AG ist ein innovatives Unternehmen, welches mit Ihren CRM Produkt nicht nur eine 
professionelle und effektive Arbeit in einem Immobilienbüro ermöglicht, sondern auch meine Kunden 
und Angestellten begeistert. 
 
Die FlowFact  AG als professioneller Partner und ihre Produkte sind maßgeblich am Erfolg meines 
Unternehmens beteiligt! 

 
 

Mit freundlichen Grüßen  
 
Gez. Jan Popp 
Maklerbüro Jan Popp
 


