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Als Experte, Partner und Team

zum Erfolg

Blue Estate — den Kun-

den als Partner sehen

Die Blue Estate GmbH besteht seit Oktober
2007 erfolgreich als selbststandige Immobi-
lientochter der Siidwestbank AG am Immobi-
lienmarkt. Das junge Unternehmen erzielt
seine Erfolge vor allem aus Projektentwick-
lungen, Gewerbeimmobilienvermarktung und
-verwaltung sowie einer innovativen Arbeits-
weise. ,Bewandert — als Experte, behande —
als Partner und beherzt — als Team lebt die
Blue Estate GmbH das Immobiliengeschaft”,
so die Geschaftsfiihrer Gtz Heimerdinger
und Axel Ramsperger. Beide haben vorher
langjahrig die E&G Immobilien Management
GmbH der Unternehmensgruppe Bankhaus
Ellwanger & Geiger KG gefihrt und sich im
Jahr 2007 selbststandig gemacht. ,Aktiv und
nah am Kunden mdchten wir arbeiten und
den Kunden als unseren Partner sehen”,
erklaren die Geschaftsfihrer. Dieses Leitbild
sollte von Anfang an im Mittelpunkt der
Arbeit stehen. Damit die elf Mitarbeiter der
Blue Estate GmbH dies umsetzen konnten,
entschied man sich bei der Unternehmens-
griindung fir den Einsatz von FlowFact Im-
mobilien CRM. ,Mit FlowFact erkennen wir
die Bediirfnisse unserer Kunden und kénnen
zielgerichtet nach Losungen suchen”. Die
Blue Estate GmbH wiinschte sich ein System,
das an die Bediirfnisse des Unternehmens
angepasst war. ,Mit FlowFact waren wir
sicher, eine Customer Relationship Software
gefunden zu haben, die Uber den notwendi-
gen immobilienwirtschaftlichen Hintergrund
verfligt. Auch weil ,Erfinder” und Vorstands-
vorsitzender der FlowFact AG Klaus Kappert
selber aus einer Maklerfamilie kommt”, be-
richten Gotz Heimerdinger und Axel Rams-
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perger. Die FlowFact-Software macht es mit
der Adressqualifizierung und intelligenten
Selektion mdglich, die passende Immobilie
fur den Kunden schnell zu finden. Dabei
ermittelt die Software anhand festgelegter
Suchprofile auf Knopfdruck die fir den Inte-
ressenten am besten passenden Immobilien
und umgekehrt. Uberdies wurde mit FlowFact
Immobilien CRM eine Organisation geschaf-
fen, die Arbeitsaufwand fiir Routinearbeiten
minimiert und mehr Zeit fiir die wichtigen
Dinge und eine intensivere Kundenbetreuung
|asst.

FlowFact Immobilien
CRM - Hilfe im Alltag

Die CRM Software von FlowFact bietet der
Blue Estate GmbH eine Rundumldsung, die
alle Bereiche der Biiroorganisation und der
Kundenbeziehungen abdeckt. Die hohe Funk-
tionalitat des Programms war ein ausschlag-
gebender Grund fiir die Entscheidung zu
Gunsten von FlowFact. ,Zudem hat uns
FlowFact mit einem guten Preis-Leistungs-
Verhaltnis Uberzeugt. Mit FlowFact fuhlten
wir uns von Anfang an gut versorgt, hatten
unsere Kundendaten immer im Griff und stets
zur Hand”, erklaren die Geschaftsfihrer. ,Um
uns im Arbeitsalltag zu unterstiitzen, ist es
wichtig, dass FlowFact sich perfekt integ-
riert”. So nutzt die Blue Estate GmbH die
FlowFact-Software, um Adressen zu verwal-
ten und zu pflegen, die Stammdaten der
verwalteten Gebaude zu fihren und hat das
System mit der vom Dienstleister eingesetzten
Buchhaltungssoftware kombiniert. FlowFact
Immobilien CRM lasst sich mit vielen anderen
Programmen zusammenfiihren und schafft
sich so seinen Platz in jeder Umgebung.

Fakten

Gotz Heimerdinger + Axel
Ramsperger, Geschaftsfiihrer

Blue Estate GmbH, Stuttgart

URL: www.blue-estate.de

= Zielgerichtetes Finden
von passenden Im-
mobilien durch intel-
ligente Selektion

= Verbesserte Kunden-
beziehungen durch
individuelle Anspra-
che

=  FlowFact Immobilien
CRM erleichtert Rou-
tinearbeiten und
schafft Zeit fiir das
Wesentliche.


http://www.blue-estate.de/
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Somit spielt FlowFact in allen Bereichen der
Blue Estate GmbH eine wichtige Rolle. Kom-
munikation, Datenverwaltung und Objektma-
nagement werden vereint und kénnen sich

zusammen mit dem Unternehmen entwickeln.

Professionelles
Auftreten

Fur die Anspriiche der Blue Estate GmbH
wurden bei der Unternehmensgriindung
individuelle Dokumentenvorlagen erstellt.
,Die Vorlagen mit unserem Firmenlogo fiir
Exposés und E-Mails haben wir uns von der
FlowFact AG erstellen lassen. Mit den Vorla-
gen kdnnen wir professionell auftreten und
unseren Kunden immer gute Qualitat liefern”.
Zudem helfen individualisierte Serien-Mails
und -Briefe der Blue Estate GmbH, den Kun-
den immer korrekt und mit der richtigen
Anrede anzusprechen und somit personliche
Beziehungen aufzubauen. ,Die Beziehung zu
unseren Kunden ist dank FlowFact sehr eng.
Das Kundenverhaltnis ist gut und wir kdnnen
unsere Kunden langfristig binden. Zudem
sparen wir mit FlowFact viel Zeit, gerade bei
der taglichen Exposé-Erstellung”, zeigen sich
Gotz Heimerdinger und Axel Ramsperger
zufrieden. Die Blue Estate GmbH legt groRen
Wert darauf, stets auf die Wiinsche der Kun-
den einzugehen und FlowFact bietet hinsicht-
lich dieser Unternehmens-Philosophie vielsei-
tige Méglichkeiten. Die mit zahlreichen In-
formationen iber die Kunden versehene
Adresskartei liefert immer die nétigen Infor-
mationen, um nicht nur reagieren, sondern
auch aktiv auf den Kunden zuzugehen. Die
Software unterstitzt die Blue Estate GmbH
bei Marktanalysen und wertet Erfolge aus, so
dass Vorgehensweisen optimiert werden.
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Die Zukunft von Blue
Estate

Auch in Zukunft wird die Blue Estate GmbH
auf FlowFact setzen. ,Wir haben gute Erfah-
rungen mit FlowFact gemacht und festge-
stellt, dass wir umsetzen kénnen, was wir uns
vorgenommen haben, namlich den Kunden in
den Mittelpunkt zu stellen. Wenn wir Heraus-
forderungen mit der Software hatten, konn-
ten wir diese in konstruktiven Gesprachen mit
der FlowFact AG stets zufrieden stellend
[6sen”, so die Geschaftsfihrer Gotz Heimer-
dinger und Axel Ramsperger. FlowFact ist fir
die Blue Estate GmbH ein wichtiger Baustein,
um entsprechend der Unternehmens-
Philosophie aufzutreten. Der Kunde soll sich
stets kompetent und rundum betreut fiihlen,
»und mit FlowFact denken wir, das dauerhaft
fortzufiihren”. Somit wird die FlowFact AG
die Blue Estate GmbH weiterhin unterstitzen,
die Vision vom ,bewanderten, behdnden und
beherzten” Kundenservice umzusetzen.
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Seit liber 20 Jahren entwickelt und
vermarktet die FlowFact AG Customer
Relationship Management-Lésungen
(CRM), die Unternehmen unterstiitzen,
transparente Organisationsstrukturen
und erfolgreiche Kundenbeziehungen
aufzubauen.
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