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/Zuiriedener Flowfact-Kunde

Ein zufriedener Kunde der

Firma Flowfact AG, die Firma
Aigner Immabilien, beschreibt
die Vorziige der Software bei
der Unternehmenskommuni-

kation und -organisation.

Aigner Immobilien vermittelt seit
1991 Wohn- und Gewerbeimmo-
bilien und hat sich zu einem der
flihrenden Immobilienunterneh-
men im Minchner Raum ent-
wickelt. Zuriickzufiihren ist dies unter anderem darauf, dass
Geschéftsfiilhrer Thomas Aigner viel Wert auf professionelle
IT-Ausstattung und Medieneinsatz legt. Bereits 1997 filhrte er bei-
spielsweise die Digitalfotografie zur besseren Prédsentation der
Immobilienangebote in Farbbild-Exposés und in der Internet-Dar-
stellung ein. Zwei Jahre spater folgte die Einfiihrung der Flowfact
Immobilien CRM-Software. Damit sollte unter anderem die interne
Organisation verbessert sowie eine schnelle und automatisierte
Einstellung der Immobilienangebote in die Online-Portale und auf
die Homepage gewdhrleistet werden. ,Da wir uns auf circa 15
Immobilienportalen mit 250 tagesaktuellen Angeboten prasen-
tieren, sparen wir mit dem einfachen Einstellen der Objekte in die
Portale viel Zeit. Mit der Flowfact CRM-Software ist auch ein voll-
automatischer, intelligenter Objekt- und Interessentenvergleich
moglich. Das hilft uns, den Interessenten sehr schnell ein ihren
Vorstellungen genau entsprechendes Angebot zu unterbreiten®,
sagt Thomas Aigner.

Thomas Aigner

Die Firma wollte die damals neu einzufiihrende CRM-L&sung aber
auch fiir andere Zwecke als fiir die automatisierte Einstellung der
Objekte in die Portale einsetzen. Ausschlaggebend bei der Ent-
scheidung fiir die Flowfact-Software war, dass diese die einzige
war, bei der personalisierte Serienbriefe per Fax geschickt werden
konnten. Nun wird die gesamte interne und externe Unternehmens-
kommunikation wie E-Mails, Fax oder Briefe mit diesem System
abgewickelt. Zahlreiche Mustervorlagen fiir den E-Mail- oder Schrift-
verkehr mit individuellem, unternehmensspezifischem Erschei-
nungsbild sorgen fiir einen professionellen Auftritt bei den Kunden
und vereinfachen erheblich die Kommunikation.

Verbesserung der innerbetrieblichen Organisation

Doch nicht nur die interne und externe Kommunikation profitiert von
der CRM-Ldsung. Aufgrund der langjéhrigen Présenz der Aigner
Immobilien GmbH am Miinchner Immobilienmarkt verfligt das
Unternehmen inzwischen {iber eine Kundenkartei mit iber 15.000
aktuellen Anfragen. Um die Wirtschaftlichkeit der Kartei zu erhalten,
muss diese sténdig gepflegt und auf dem aktuellen Stand gehalten
werden. Die Kundenhistorie wird aufgezeichnet, archiviert und an
den richtigen Stellen zusammengefiihrt sowie allen Mitarbeitern
zeitgleich zugénglich gemacht. ,Unsere innerbetriebliche Organi-
sation hat sich seit der Einfilhrung der Flowfact-Software stark
verbessert", so Aigner. Das Sekretariat kann mit Flowfact beispiels-

weise schnell und einfach die Immobilienobjekte an die jeweils
zustandigen Makler verteilen. Aigner arbeitet mit der objektspezi-
fischen Arbeitsweise. Durch die Verkniipfung der Kundendaten mit
den einzelnen Objekten weiB jeder Makler sofort Bescheid (iber
alle Kunden, die mit dem Objekt in Verbindung stehen. Es ist direkt
ersichtlich, welche Angebote an wen verschickt wurden und welcher
Kommunikationsaustausch mit dem einzelnen Kunden stattfand.
Dies ist sowohl fiir die richtige Kundenansprache als auch fiir den
Nachweis erfolgter Aktivitdten wichtig.

Kunde im Fokus

Die Aigner Immobilien GmbH legt groBen Wert auf einen besonderen
Kundenservice, der zu intensiverer Kundenbindung fiihrt. Neben der
Herausgabe der Kundenzeitschrift ,,miinchner immobilien magazin®
sowie einem Marktbericht spielt gezieltes Online-Marketing in dem
Unternehmen eine groBe Rolle. Dazu zahlt beispielsweise die regel-
maBige Versendung eines Newsletters. Auch ein Auftraggeber-Infor-
mationssystem, das sogenannte ,,Objekt-Tracking” der Flowfact-
Software fiihrt zu mehr Kundenbindung. Damit kann sich der Auf-
traggeber im Internet ber die Aktivitdten des Maklers informieren.
Die damit gewonnene Transparenz tber den Status der Immobilien-
Vermarktung fordert das Vertrauen und kann ein entscheidendes
Kriterium zum Erhalt eines Alleinauftrages sein.
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Mit dem Wachstum der Firma musste auch
die Software an die neuen Bedingungen
angepasst werden. ,Ich schétze an Flowfact
besonders, dass es sehr flexibel und an die
unterschiedlichsten Bediirfnisse anpassbar
ist“, so Aigner. Aufgrund verstarkter Kun-
denanfragen sowie einer wachsenden Zah|
von Immobilienangeboten lieB das Unter-
nehmen viele Tatigkeiten automatisieren.
2006 und 2007/08 erdffnete der Betrieb

Innovationspreis
verliehen

Die Flowfact AG pramierte dieses Jahr
wieder auf der Expo Real in Miinchen
besonders gelungene Erweiterungen
der Immobilien CRM-Software mit dem
Flowfact Award 2008. Damit werden in-
novative Ideen und kreatives Engage-
ment von Immobilienunternehmen be-
lohnt, welche zur Kunden- oder Mitar-
beiterbindung sowie zu einer steigenden
Unternehmensproduktivitdt beitragen.

Uber den ersten Platz konnte sich die
Firma Assetgate GmbH freuen, deren
Customizing komplexe Geschaftspro-
zesse in Flowfact abbildet und daraus
ein Controlling-Instrument  erschafft,
was bei Auftraggebern, aber auch bei der
Unternehmensfiihrung fiir die notwen-
dige Transparenz bei strategischen Ent-
scheidungen sorgt. Assetgate ist euro-
paweit in der Verwertung von besicher-
ten Immobilienkrediten tatig. Die Aigner
Immobilien GmbH erhielt den zweiten
Preis fiir eine Software-Anpassung, mit
der die telefonische Erreichbarkeit sowie
die Riickruf-Verlasslichkeit gesteigert
werden. Den dritten Platz belegt das
Maklerbliro Kunz-Schulze Immobilien
mit einer Erweiterung, die den Versand
von Mini-Exposés per MMS ermdglicht.

Den drei Gewinnern winkte neben dem
Image-Gewinn und dem Award die pro-
fessionelle Begleitung der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit durch die Flowfact
AG. Der erste Gewinner, die Assetgate
GmbH, darf sich zudem Uber eine Markt-
einschatzung und eine Geomarketing-
Studie im Wert von iber 6.000 Euro
freuen, die das Institut fir Innovatives
Bauen durchfithren wird.

50 IVD Immo Professional West 4/08

zwei neue Niederlassungen. Um das Unter-
nehmen an nunmehr drei Standorten zu
koordinieren und zu steuern, ist eine
hohere Transparenz in den neuen Nieder-
lassungen notwendig. Diese wird durch
Reportings und Auswertungen der moder-
nen Software geschaffen, welche alle Ge-
schaftsprozesse sichtbar machen und eine
gute Grundlage fiir unternehmerische Ent-
scheidungen bilden.

Die sich verdndernden Marktbedingungen
erfordern eine stetige Anpassung der
Software an die Unternehmensprozesse.
Die Nutzungstiefe der Software ist heute
um ein Vielfaches groBer als zu Beginn.
Grund dafiir ist die Zunahme der Bedeutung
von CRM und andererseits das stetig
wachsende Unternehmen. il

Viele Selbststiandige
kiinftig ohne
Krankengeld

Selbststandige, die freiwillig in einer
gesetzlichen Krankenkasse versichert
sind, erhalten ab Beginn kommenden
Jahres kein Krankengeld.

Selbststandige konnten zu Beginn néchsten
Jahres unvermutet in Zahlungsschwierig-
keiten geraten: Von der Offentlichkeit weit-
gehend unbemerkt hat der Gesetzgeber das
Krankengeld fiir Selbststédndige gestrichen.
Im Zuge der Gesundheitsreform ist diese
Leistung ab Januar 2009 nicht mehr Be-
standteil des Leistungskatalogs der gesetz-
lichen Krankenkassen. Nach Angaben des
Spitzenverbandes der gesetzlichen Kran-
kenkassen sind knapp 1,5 Millionen Men-
schen von der Streichung betroffen.

Das bedeutet: Wer als Selbststandiger frei-
willig Mitglied in einer gesetzlichen Kran-
kenkasse ist, erhdltim Krankheitsfall keinen
Ausgleich fiir seinen Verdienstausfall. Um

diese Liicke zu schlieBen, bieten die Kassen
gesonderte Wahltarife an. Doch die sind
relativ unflexibel und mit einigen Nachteilen
verbunden:

Denn es besteht eine dreijahrige Mindest-
bindung an die Krankenkasse, der Selbst-
standige/ Freiberufler kann sich in diesen
drei Jahren nicht privat krankenversichern.
Ein Sonderkiindigungsrecht, auch bei einer
Beitragssatzerhhung, besteht somit nicht.

Ein Vergleich zwischen den Wahltarifen der
Kassen und den Krankentagegeldversiche-
rungen der Privaten lohnt also in jedem Fall.

Die DKV bietet gerade im Rahmen des be-
stehenden Gruppenversicherungsvertrages
mit dem VD West die bessere Alternative:
» Beitragsnachldsse im Vergleich zur Ein-
zelversicherung
= Ein Krankentagegeld kann auch ohne
einen anderen Versicherungsschutz bei
der DKV abgeschlossen werden
Sofortiger Versicherungsschutz ohne
Wartezeiten
In der Regel Annahmegarantie

Die DKV verfligt als privater Kranken-
versicherer mit iiber 80-jahriger Erfahrung
{iber ein bundesweites Betreuernetz fir alle
Fragen rund um den Versicherungsschutz,
insbesondere auch den speziellen Bedarf
bei Immobilienmaklern. Kontakt: Direktion
Firmen-und Verbandsgeschaft, 50594 Kdln,
Tel.: (0221) 5784585, Fax: 5782115,
R2G-Info@dkv.com =]
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