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Neues von den Herstellern wohnungswirtschaftlicher Software

Updates, News und viele Strategien

Ohne die EDV geht auch in der Immobi-
lienwirtschaft schon lange nichts mehr.
Deshalb ist das Modernisierungs-Maga-
zin der Frage nachgegangen: Was gibt es
Neues aus der Software-Branche?

CRM-Hersteller Flow Fact
auf Wachstumskurs

Die Kolner Flow Fact AG konnte im Ge-
schéftsjahr 2008 ithren Umsatz um 22 Pro-
zent steigern. Der Kolner CRM-(Cus-
tomer-Relationship-Management-)Spezia-
list fiir die Immobilienwirtschaft hat zehn
zusitzliche Mitarbeiter eingestellt. Flow-
Fact-Vorstand Lars Grosenick fiihrt das
Wachstum in erster Linie auf den Einsatz
innovativer Technologie und der konse-
quenten Umsetzung der Unternehmens-
ziele zuriick. Ein Schwerpunkt im Jahr
2008 lag in der Entwicklung und Anpas-
sung der Software fiir das Iphone 3G. Da-
mit kann der Nutzer auf seine eigene Ob-
jektdatenbank zugreifen. Verwalter kén-
nen sich so unterwegs die Objektdetails
samt Foto oder Grundriss anzeigen lassen.
Im Jahr 2009 will Flow Fact in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz weiter
wachsen. Die Flow Fact AG wurde 1985
gegriindet und beschiftigt derzeit iiber 80
Mitarbeiter an den Standorten Kéln, Ham-
burg, Wien und Ziirich.

CSI will jetzt
die Grof3en

Der Software-Hersteller CSI aus Lein-
felden-Echterdingen bei Stuttgart hat
2009 verstirkt groffie Wohnungsunterneh-
men, Genossenschaften und Verwaltungs-
unternehmen im Fokus. Vertriebsleiter
Sven Marasek: ,,Jmmer mehr Unterneh-
men, die mehr als 10.000 Einheiten be-
wirtschaften oder verwalten, nutzen unse-
re Software Powerhaus. Entsprechend
richten wir uns in unserer Kommunikation
aus, ohne jedoch kleinere Unternehmen zu
vernachldssigen.” Auch technisch tut sich
bei den Schwaben eine Menge. In der
Powerhaus-Version 2009 gibt es eine
Schnittstelle zur Aareal Bank. Mit Aareal
Account kénnen im Massenzahlungsver-
kehr elektronische Konten sicher und ein-
fach gefiihrt werden. Komplette Zah-
lungsstapel konnen zeitsparend freigege-
ben, elektronische Vollmachten einfach
geiindert, Zahlungsauftrige und -eingéinge
rund um die Uhr angenommen werden.
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Fiir Genossenschat-
ten gibt es jetzt ein
Modul fiir die Mit-
gliederverwaltung.
Damit wird die Ver-
waltungs-Software
fir Genossenschaf-
ten noch interessan-
ter, weil sie jetzt alle
Geschiftsprozesse in
Powerhaus abbilden
konnen. Eine weitere
Neuerung gibt es im
Erweiterungspro-
gramm Telefon/
SMS-Anbindung. Jetzt kénnen SMS-
Nachrichten direkt aus Powerhaus heraus
tiber das Internet versendet werden. Die
SMS-Mitteilungen werden zusammen mit
den Telefongesprichsnotizen im Tele-
fon/SMS-Journal protokolliert und kon-
nen ebenso wie die Telefonate den Stamm-
daten Adresse, Objekt Eigentiimer/Mieter
und Vorgang zugeordnet werden.

CSI-Vertriebslei-
ter Sven Marasek
setzt verstdrkt auf
grofse Wohnungs-
unternehmen

Domus: Familiensinn
im Softwarehaus

Sie sind 23 und 26 Jahre alt und bereits
sehr erfolgreich: Die
Tochter des Firmen-
griinders Alexander
Baretzky iiberneh-
men leitende Funk-
tionen im Unterneh-
men Domus Soft-
ware AG. Stephanie
Wenzlik und Tanja
Baretzky sollen die
traditionellen Werte
der Firma vertreten
und den Familien-
sinn wahren. Die bei-
den gelernten Biiro-
kauffrauen  sollen
nach eigenen Anga-
ben die Kunden wei-
terhin  zuverlissig
und bestéindig beglei-
ten. Stephanie Wenz-
lik dbernimmt die
Leitung des Bereichs
Vertrieb und Marke-
ting. Sie sieht ihre
Hauptaufgabe in der
Stirkung der Kun-
denbindung und in
der personlichen

Stephanie Wenz-
lik leitet nun Ver-
trieb und Marke-
ting bei Domuis.

Rl 4
Thre Schwester
Tanja Baretzky
{ibernimmt den
Bereich Service
und Support.

Pflege von Kundenbezichungen: ,.Mein
Ziel ist es, das Band zwischen der Domus
und den Kunden zu stirken.” Die Abtei-
lung Service und Support leitet fortan
Griindertochter Tanja Baretzky. Sie ver-
spricht fiir das Jahr 2009 spiirbare Verbes-
serung bei der telefonischen Erreichbar-
keit und im Kundenservice: ,.Gleichzeitig
werden wir eine stidrkere Vor-Ort-Présenz
zeigen und fiir persénliche Gespriche mit
unseren Kunden zur Verfligung stehen.™

Sykosch: Mit der Maus
von Haus zu Haus

Das Unternechmen Sykosch Software
hat das Programm PC-Hausverwalter
2009 verdffentlicht. In der aktuellen Versi-
on ist nun eine Landkartenfunktion mit
Routenplanung integriert. Vertriebsleiter
Michael Henkel sagt: ,,Damit lassen sich
Adressen und Gebidude auf einer geografi-
schen Landkarte anzeigen und die Wege
zwischen den Objekten genau beschrei-
ben.” Doch haben die Entwickler auch ei-
nige Funktionen der vergangenen Version
ibernommen und weiterentwickelt. Bei
der aktuellen Programmversion gibt es ei-
ne erweiterte Adresssuche und eine ver-
besserte Datensicherung. Der PC-Haus-
verwalter 2009 wird in der Standard-Vari-
ante und als Plus-Version verkauft. Die
umfangreichere Plus-Software bietet ge-
geniiber der Basisversion einige Zusatz-
moglichkeiten. So lassen sich flir den Auf-
preis Geschiftsgrafiken zwei- und dreidi-
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Vertriebsleiter Michael Henkel mit der
neuen Sykosch-Verwalter-Software.
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