Die DOMUS Software AG in Ottobrunn baut inren Familienbetrieb per-
sonell weiter aus und investiert 2009 verstarkt in Kundenbetreuung,
Dienstleistung und Service. Ziel ist es, Kunden auch in Zukunft auf
Grundlage traditioneller, familidrer Werte mit Zuverléssigkeit und Be-
sténdigkeit, Innovation und Professionalitét in ihrer Unternehmens-
entwicklung zu begleiten und im operativen Geschéft zu entlasten.

Mit der neuen Verantwortung der Téchter Stephanie Wenzlik und
Tanja Baretzky im Unternehmen in den Jahren 2008 und 2009 hat
die DOMUS Software AG einen weiteren strategisch wegweisenden
Schritt in die Zukunft des seit (iber 35 Jahren inhabergefiihrten
Softwarehauses getan.

Stephanie Wenzlik und Tanja Baretzky, beide ausgebildete Kauf-
frauen flr Biirokommunikation, haben in dem von Angeéle Baretzky-
Fichtner (50) gefiinrten Unternehmen leitende Funktionen in den
Bereichen Vertrieb und Marketing sowie Service und Support Uber-
nommen.

Stephanie Wenzlik, Bereichsleiterin Vertrieb und Marketing, sieht
ihre Hauptaufgabe in der Stdrkung der Kundenbindung und in der
personlichen Pflege von Kundenbeziehungen. Im Unternehmens-

Der Run auf das iPhone von Apple ist nach wie vor ungebrochen. Das
Trendsetter-Mobilgerdt hat es auch Maklern und Immobilienver-
waltern angetan. Immer mehr Immobilienvermarkter setzen auf das
raffinierte Multimedia-Handy, nicht zuletzt seit es die Immobilien-
CRM-Software von Flowfact auch fiir das iPhone 3G gibt. Flowfacts
,8CRM for iPhone“. Damit werden alle Arbeitsabldufe in einem
System gesteuert - vom Erstkontakt mit K&ufern, Mietern, Ver-
kaufern, Vermietern und Partnern bis zur langjdhrigen Geschéfts-
beziehung. Flowfact eCRM for iPhone vereint die Vorteile von CRM-
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bereich Service und Support kiindigt Bereichsleiterin Tanja Baretzky
fir das Jahr 2009 spiirbare Verbesserung in der telefonischen
Erreichbarkeit der Hotline und im Kundenservice an. ,Gleichzeitig
werden wir eine stérkere Vor-Ort-Présenz zeigen und fiir personliche
Gespréche mit unseren Kunden zur Verfiigung stehen.”

Die DOMUS Software AG ist Spezialistin fir immobilienwirtschaft-
liche Softwaresysteme zur Verwaltung und zum Management
von Wohn- und Gewerbeimmobilien. Mit tber 4.300 Kunden und
bundesweit knapp 8.000 Installationen zzhlt die DOMUS Software
AG zu den erfolgreichsten Unternehmen der Branche. i

Systemen mit dem Komfort des iPhones. Die Software ermdglicht
es Maklern und Immobilienverwaltern nun, Reise- und Wartezeiten
effektiv zu nutzen. Sei es, um Kundenanfragen zu beantworten, oder
um sich ein Objekt noch mal in Ruhe von allen Seiten live aus der
Datenbank anzuschauen und sich auf einen Termin vorzubereiten.

Immobilienmakler und Hausverwalter knnen mit dem iPhone Gber-
all live auf die Objektdaten ihrer Flowfact-Datenbank zugreifen.
Neben zahlreichen Detailinformationen zur Immobilie, wie zum
Beispiel Objektart, Preis, Anzahl

der Zimmer, Kontaktdaten etc., ist
es maoglich, sich Bilder und Grund-
risse der Immobilie sowie die
Objektadresse in Google-Maps
anzeigen zu lassen. Ein Makler
kann sich optimal von unter-
wegs aus auf einen Besichti-
gungs- oder Verkaufstermin
vorbereiten. Spontane Frage-
stellungen lassen sich direkt
beantworten. Es war nicht
das passende Objekt? Ein
Blick in die Datenbank ge-
niigt, um dem Interessen-
ten direkt vor Ort eine
Alternative zu prasentie-
ren - inklusive Bildern




und Grundrissen. Nicht nur die Vermarktungschancen des Maklers
werden erhéht, auch sein Image steigt.

Dariiber hinaus haben Immobilienprofis die Moglichkeit, auf die
Flowfact-spezifische To-Do-Liste zuzugreifen. Hier bekommen sie
einen Uberblick iiber Termine, interne Nachrichten, E-Mails, Akten-
notizen und anderes. Anhdnge wie zum Beispiel PDF- oder Word-
Dateien sowie Power-Point-Présentationen kdnnen durch den Ein-
satz der iPhone-Zoom-Funktion bequem gelesen werden. E-Mails
lassen sich von unterwegs aus zwischendurch schnell beantworten.

Denn die Interessenten und Kunden sind von kurzen Reaktions-
zeiten auf Anfragen begeistert. Zudem haben Makler und Verwalter
Zugriff auf alle wichtigen Kontakte. Terminkollisionen oder fehlende
Telefonnummern gehdren daher der Vergangenheit an. Bei Absagen
oder Verspétungen lassen sich Termine flexibel verschieben - der
Kontakt zum Backoffice bleibt dabei erhalten. Mit dem stylischen
Biiro in der Tasche l3sst es sich so (iberall bequem arbeiten. =

Kalaydo.de:
Mehr Durchblick

Wer bei kalaydo.de nach einer Wohnung oder einem Haus sucht,
bekommt jetzt eine Ergebnisliste, in der sich sofort die ,Spreu vom
Weizen® trennt: Voransichten, die deutlich gréBer sind als bei
Immobilienportalen Ublich, und kompakte Zusammenfassungen
der Objekteigenschaften verraten den Nutzern auf den ersten Blick,
ob eine Immobilie ihren Vorstellungen entspricht. So sparen sich
Wohnungs- und Haussuchende zeitaufwendiges Klicken durch
zahllose Detailansichten und kommen komfortabel zu einem neuen
Zuhause.

Wer im regionalen Findernet eine interessante Immobilie entdeckt
hat, kann sie sich zudem schon vor der Besichtigung genau ansehen:
Die verbesserte Kartenfunktion von kalaydo.de bietet dank der
einzigartigen ,,Bird’s Eye*-Funktion in vielen Stadten 3D-Luftbilder,
die einen hervorragenden Uberblick iiber das entsprechende Objekt
und die gesamte Umgebung liefern. So erhélt der kalaydo.de-Nutzer
zusdtzlich zu den vom Anbieter eingestellten Fotos aufschlussreiche
Perspektiven, die inm die Bewertung der Immobilie erleichtern.
Zudem bietet kalaydo.de die Moglichkeit, die Ergebnisse nach noch
genaueren Kriterien zu sortieren als bisher, was die Wohnungs- oder
Haussuche noch effizienter macht.

,Mit diesen Innovationen wird die Immobiliensuche bei kalaydo.de
noch schneller und komfortabler, wahrend die Suchergebnisse noch
besser auf das Anforderungsprofil zugeschnitten sind®, kommentiert
Joachim Vranken, Geschéftsfiihrer von kalaydo.de, die Neuigkeiten
aus seinem Hause.

Kalaydo.de ist das gemeinsame Online-Anzeigenportal regionaler
Tageszeitungen. Partner von kalaydo.de sind die Mediengruppe
Rheinische Post mit Neuss-Grevenbroicher Zeitung, WZ plus mit
Westdeutsche Zeitung, Solinger Tageblatt und Remscheider Gene-
ral-Anzeiger, Zeitungsgruppe Kéln mit Kélner Stadt-Anzeiger /Kélni-
sche Rundschau und Express, Zeitungsverlag Aachen mit Aachener
Zeitung und Aachener Nachrichten und General-Anzeiger Bonn
sowie Mittelrhein-Verlag mit Rhein-Zeitung. B
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liegt uns
am Herzen

Rauchmelder
retten Leben

Bei uns in Deutschland sterben bei
rund 200.000 Branden jedes Jahr
etwa 600 Menschen - das sind 600
zu viel. Die meisten davon fallen nicht
den Flammen zum Opfer, sondern den
giftigen Rauchgasen, die im Schiaf
gar nicht wahrgenommen werden.
Rauchmelder bieten lhnen wirksamen
Schutz. lhre Sicherheit liegt uns am
Herzen - deshalb sind wir lhr idealer
Partner bei allen Fragen rund um das
Thema Rauchmelder. Wir bieten Ihnen
nicht nur hochwertige Geratetechnik,
sondern als zusatzliches Sicherheits-

plus alle notwendigen Services wie
etwa die jahrliche Funktionsprifung.
Vergessen Sie nicht: Rauchmelder
retten Leben!

— BRUNATA
e (RO

Abrechnungsservice
Erfassungsgerate
Rauchmelder
Energieausweise

BRUNATA Warmemesser-Gesellschaft
Schultheiss GmbH + Co.
Max-Planck-StraBe 2 - 50354 Hiirth
Tel.: 02233 50-0 - Fax: 02233 50-169
www.brunata-huerth.de
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