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,Was wirde Google tun?”

Fachbuch von Jeff Jarvis

Jeff Jarvis beschreibt eine neue Wirt-
schaftsordnung.  Die  Internet-Welt
erreicht nun auch die reale Welt und
verandert Geschiftsmodelle und Kun-
denbeziehungen.

Der Titel ,Was wiirde Google tun?“
ist im Grunde genommen nicht richtig,
besser wire aus meiner Sicht: ,,Neue Ge-
schiftsmodelle fiir eine neue Zeit!" Men-
schen wie ich, die sich noch an eine Welt
ohne Handy und ohne E-Mail, ja sogar
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neue Welt ist.

ohne Faxgerite erinnern konnen, wer-
den mit zahlreichen Beispielen auf die
Internet-Welt gebracht.

Der Lobgesang auf Google ist zuwei-
len unertriglich, wenn man jedoch darii-
ber hinweg sieht, 6ffnet Jarvis einem in-
teressante Gedanken und Perspektiven.
Jarvis zeigt auf, dass unser schlimms-
ter Kunde unser bester Freund beim
Ubergang in die neue Welt ist. Mir als
»Makler aus Leidenschaft® ist ein beson-
derer Dorn im Auge, dass Jarvis keinerlei
Wertschitzung gegeniiber unserem Be-
rufsstand aufbringt. Jeff Jarvis geht wei-
ter, er schreibt ,die Immobilienbranche
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.Der Lobgesang auf Google ist zuwei-
len unertraglich, wenn man jedoch
dariiber hinweg sieht, 6ffnet Jeff
Jarvis dem Leser interessante Gedan-
ken und Perspektiven. Jarvis zeigt auf,
dass unser schlimmster Kunde unser die
bester Freund beim Ubergang in die

ist abbruchreif®. Die Welt ist voll von
Maklerhassern, jedoch gibt es wenige
Autoren, die ihren Hass so gut begriin-
den und uns Insidern eine Chance ge-
ben, dazuzulernen. Jeff Jarvis offnet ei-
nen tiefen Einblick in die Wirkungsweise
von sozialen Netzwerken, Blogs und Fa-
cebook. Der Autor prophezeit allen Ver-
mittlern den Untergang. Immer wenn
Google einen direkten Kontakt zwischen
Angebot und Nachfrage herstellt, stirbt
ein Vermittler. Diese
Logik gilt nach Jarvis
nicht fiir die amerika-
nischen Immobilien-
makler, da diese durch
ihre Vernetzung iiber
Multi-Listing-
Systeme (MLS) gut
vor dem Wettbewerb
aus dem Internet ge-
schiitzt sind. Leider besteht dieser Schutz
fir Makler in Deutschland noch nicht.
Jeff Jarvis zeigt auf, dass Vernetzung der
Profis untereinander zu gemeinsamen
Angeboten der einzige Schutz vor dem
Internet ist. Wem es beim Lesen gelingt,
auch die Internet-Lehren aus anderen
Branchen zu vergleichen und diese in
seine geschaftlichen Aktivititen zu iiber-
tragen, wird deutlichen Gewinn fiir sei-
nen beruflichen Alltag aus der Lektiire
des Buches ziehen.
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