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Adressimporter

Online erzeugte Interessentenanfragen
automatisch aufbereiten

Der FlowFact Adressimporter ist in der Lage Interessenten-Anfragen, die Gber Online-Portale
automatisch gerierten und als E-Mail angekommenen Daten auszuwerten und systemgerecht
aufzubereiten: z.B. Adresse und Anfrage anlegen und Uber die Aktivitat mit dem Objekt verknipfen,
etc. Welche Portale unterstiitzt werden entnehmen Sie bitte aus der Seite Adressimporter oder
unserer Versionshistorie im Internet www.flowfact.de/support/updateinfos.

Im Folgenden werden wir Ihnen die Vorgehensweise zeigen:

Voraussetzungen

1. Damit Uberhaupt Daten bei Ihnen eintreffen kdnnen, mussen Sie als Anbieter in einem der
vom AdressImporter unterstitzten Immobilienportale wie z.B. www.immobilienscout24.de
oder FlowFact Webser prasent sein.

2. Sie mussen FlowFact so eingerichtet haben, dass Sie E-Mail-Nachrichten damit empfangen
kdénnen. Selbstverstandlich muss insbesondere die bei lhnrem Portalseiten-Provider
hinterlassene E-Mail-Adresse in FlowFact als E-Mail-Konto eingerichtet und funktionsbereit
sein. Wenn Sie nicht wissen, wie und wo Sie die daflir notwendigen Daten und
Einstellungen in FlowFact vornehmen missen, so informieren Sie sich bitte Gber die
Onlinehilfe, Kapitel FlowFact fir E-Mail-Funktionen einrichten.

3. Die E-Mail-Nachrichten mussen sich entweder in der Liste =] Wiedervorlage oder in der

Suchergebnisliste des Fensters & Aktivititen befinden. Ist dies nicht der Fall, so erhalten
Sie diese Meldung:

FlowFact - Address Importen @

L]
\11‘) Es wurden keine entsprechenden akkivikaten gefunden.

Vorgehensweise

1. Wenn Sie von der Wiedervorlage aus den Adressimporter starten, sollten bereits
entsprechende E-Mails dargestellt werden. Hier ein Beispiel:
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Wiedervorlage

Biz I Fretag . 9. September 2005 LI Ab Prioritat |Nicht wichtig j Merkmale... | Standan
Alktivitat 456 Bearbeiten Betrag 5,00  unerledigt Drucken
Datum von  21.07.2005 15:23 hiz  21.07.2005 15:23 Wiedervarlage 30.08.2005 11:14
Merkmale Harald Klug, Karl Zufrieden
E-Mail An info@immobilien-janske.de  Yon noreply@immonet.de
Betreff Anfrage fuer lhr Objekt auf Immonet, Inmonet-Hummer: 2701934

Anrede: Harr

Lieber Immohilien-Anhieter,

fuer folgendes Objekt ist aine Anfrage eingegangen: Exposé per Post erl.
53881 Euskirchen,

FAMILIENFREUNDLICHES HAUS SUCHT KAUFER

Immonet-Mummer: 2701534

Anhieter-Ohjekt-10: 1007

Cias Expose nach einmal ansehen:

httpe sy immonet defexpose.dotabject id=2701934

Beworzugte Kontaktart: per Post

E allg. e-ma
E allg. e-ma
E
E

allg. e-malIMMOBILIENCENTER-Anfrage Objekt-Mr.
IMMOPDOL-Anfrage Objekt-Nr. 0-5031366
IMMOPDOL -Anfrage Objekt-Nr. 0-5034564
3

Als Ausgangspunkt konnen Sie aber auch das Fenster & Aktivitdten verwenden. Damit
dort nur lhre eingegangenen E-Mails angezeigt werden, klicken Sie z.B. auf der FlowFact
Portalseite (Home) auf die daflir vorgesehenen Verzweigung:

] Wiedervorlage

Anzahl aller Wiedervorlagen

Eingang

[Meve e-hiailz | 16 ALizgang

interne Machrichten 2

herkzettel f TaDa a

eingegangens Telefonate 1
auzgehende Telefonate 2 oF.06.2001 100
Unetledicte Termine gesamt 4 OF 062001 120
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Aktivitaten (E allg. e-mail Anfrage fuer lhr Objekt auf Immonet, Immone

|E-r-.-1ail | (& anhange (0) | E-Mai-Details | (5 vargang |

Aktivitat 456 Bearheiten Betrag 5,00  unerledigt Dru
Daturn van  21.07.2005 15:23 his  21.07.2005 15:23 Wiedervorlage 30.0
Merkmale Harald Klug, Karl Zufrieden

E-Mail An  info@immobilien-janske.de on noreplyi@immonet.de

Betreff Anfrage fuer lhr Objekt auf Immonet, Inmonet-Nummer: 2701934

Lieber Immaobilien-Anbieter,

fuer folgendes Objekt ist eine Anfrage eingegangen: Exposé per Post el
53881 Euskirchen,

FAMILIEMFREUMDLICHES HALIS SUCHT KALIFER
Immonet-Mummer;, 2701934

Anbieter-Objekt-10: 1007

Das Expose noch einmal ansehen:

hitp:ifwanni itnmonet defexpose do®object_id=2701934
Bewvorzugte Kontaktart: per Post

Anrede: Herr

Yarname: Hans-Joachim

Machname: Wunsch

[ atum At Priritat B etreff
N1 01.09.2005 E allg. e-mail IMMOPO0L-Anfrage Objekt-Nr. 0-5031366

B30 082005(Eallg. email  |Mormal  [IMMOPOOL-Anfrage Objekt-Nr. 0-5034564 | |
E Nommal Kontakt WebServer
H|21.072005Eallg emal  |Mommal Anfrage fuer lhr Objekt auf Immonet,
H|Z20072005/E allg emal  |Mommal WEBSERVER] Kontakt

]|20.07.2005|E allg. email  |Nomal _|Interessent bei PlanetHome gefunden - | |
F1|14.07.2005(E allg. email ~ [Normal  |Webkontakt homegate.chzu | |
] 14.07.2005E allg. email  |Normal | IMMOBILIENCENTER-Anfrage Objekt-Nr. | |
]/14.07.2005(E allg. email  |Mommal ___|Anfrage auf Ihr Objekt 35328138 | |
]|14.07.2005(E allg. email  |Nomal _Immowelt suche.inmowelt.de Anfrage | |
](14.07.2005E allg. email  |Nommal | Siidwest Presse: Objekt:Ulm keine Angabe | |
M]|14.07.2005|F allg. email ~ [Nomal | IMMOPOOL-Anfrage Obiekt-Nr. 0-748561 | |
H]|27.02.2002E allg. email  |Nomal  |Preisspiegel Munchen | |
F]|27.02.2002E allg. email  |Nomal _ |Re:Bestellung Software | |
]|26.02.2002|E allg. email  |Nommal ___|Mail delivery failed: returning message to | |
] (26.02.2002 E allg. email _|Nomal _ Re: Valentinstag: herzen gewinnen am tag |

2. Starten Sie nun den Adressimporter, entweder so:
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A FlowFact - ffAdmin

Dateil Bearbeiten  Ansicht  Archiv Extras 7w Hier-Internetadresse-sintragen.d

. [85] Adressen Chrl+5
['E Details
Eﬂ Projekte Ckrl+P
& Aktivitaten Chri+T | Aktivitaten (Liste) ]E-Mail | [ anhéngs (0 | Em:
Lﬁ Wiedervarlage ChrlHind
] Kalender Qe | Aktivitat 456 Bearbeiten
g4 Gantt
f'1_3.‘ archiv Datum won  21.07.2005 15:
84 Anfragen ChrlaE Merkrmale Harald Klug, Karl Zufi
Gy Objekte crl+o | [E-Mail An info@immobilien
ﬁ Selekkion i

5 Betreff Anfrage fuer lhr Ohje

£ Internethirsen Chri41
&g Impartassistent Lieber Immaobilien-Anhieter,

Kontakte importieren -:r] KlickTel

ﬁ' I524-Importer

- &) Datenabgleich zu Cutlook .ﬁ.anEtEr-DbJEI{t D 1007

oder Uber den Navigator:

ol Anfragen
g Dbjekte
: ﬂ. Selektion
# Intermetbirsen
+-C3 FriendLizting
4'- [ Geohnalyzer
- Iﬁ' E-Mail

s Meus E-Mail

g b ailz empfangen/senden

E Posteingang

: @ Postausgang
{24 Gesendet

{4 Kontakte/dnfragen automatizch anlegen
L= Mailmanager

+-C3 Addin

3. Der Adressimporter ist so voreingestellt, dass nur die in der Liste ausgewahlte Nachricht
Ubernommen wird. Auf diese Weise kdnnen Sie jede einzelne E-Mail-Nachricht bearbeiten,
siehe Abbildungsbeispiel:
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= FlowFact - Address Importer,

Import - Liste
Aktive Fontakt E-k ail

ﬂl Eirlezen

Ez wurde gine Adrezze eingelezen.

Details

Immonet

Adrezge andern |

Hermr ‘Wunzch, Hans-Joachim
Triererstr. 109
53913 Weilerswist

Info
Die Adresze izt noch nicht in FlowFact
varhanden.

Anlegen Beenden

Le

E nweitern >

Um nun alle E-Mails in das Adress Importer Fenster zu ibernehmen, wahlen Sie im
dariiberliegenden Listenfeld den Eintrag Kontakt E-Mails aus Liste aus und bestatigen Sie
anschlielend durch Klick auf die Schaltflache Einlesen:

Import - Liste

| Bktive Kontakt E-Mail

ﬂl Einlezen I

Eilerawist

Import - Liste

|K|:|ntakt E-tailz aus Lizte

lgl=] ;

= Objekt 1002

[A&4 Avdin, Buelent - D-23075 Llm
5k Objekt: 1005

[A&4 Biilow. &nna - Stimpfach
5k Obijekt: 1001
[Fl&4 Anfrage Uibemittel

[A&4 Deutzcher, D aniela - D-50937 Koeln
5k Obijekt: 1005

[A&4 Hambloch, Dirk - 0-50183 Elsdorf
5k Obijekt: 1003

&g Hopf. Georg - 04316 Leipzig
5k Obijekt: 1003

:ﬁ Mgupen, Hoang - WWinterthur
—

[ R

j Einlezen
~

4 e

b | &

Ez wurden 12 Adresszen eingeleszen.

Details

Sudwest Presze

Adresze andern I

=X

Austen, Knshane

Telefon: 0075 - ¥3184872

Info

e Adresse izt noch nickt in FlowE act
vorhanden,

Anlegen Beenden

84

E mweitern »»

[Hinweis|
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Selbsverstandlich lief3t der Adress Importer nur die Aktivitdten ein, die dem Format einer
automatisch erzeugten Portal-Anfrage entsprechen, d.h., dass alle anderen Aktivitaten
unberucksichtigt bleiben. Sie kdnnen also durchaus eine Liste als Ausgangspunkt nehmen,
die nicht nur E-Mails, sondern dartber hinaus beliebig viele Aktivitaten anderer
Aktivitdtenarten wie z.B. Offerten, Termine, Telefonate usw. enthalt.

Beim Einlesen analysiert der Adress Importer alle in der Liste enthaltenen Aktivitaten und
zeigt anschlielend die zur Verarbeitung brauchbaren Aktivitaten und die damit
verbundenen Aktionen an. Jetzt haben Sie die Gelegenheit, alle Arbeitsschritte pro Vorgang
zu kontrollieren oder durch Klick auf die Schaltflache Anlegen ausfiihren zu lassen. Im
Folgenden werden wir uns zuvor naher mit den hier zur Verfligung gestellten Mdglichkeiten
naher beschaftigen. Zunachst betrachten wir uns genauer das Adress Importer Fenster:

Die dargestellten Zeilen konnen bis zu drei Ebenen enthalten. Sobald Sie auf den jeweiligen
Listenbereich klicken, erscheinen dazu im rechten Bereich des Fensters weitere
Informationen. Die Herkunft der Daten (Provider des Immobilienportals bzw. FlowFact
Webser) wird in der ersten Zeile der Details in Fettschrift angezeigt.

Hier einige Beispiele:

= FlowFact - Address Importen

Import - Liste Details
KortsktE-Mails aus Liste ~ v| Einlesen || | [Webserver Adresse Sndem |
= 3 Frau Sidan
[F84 Mouyen, Hu;uang - winterthur P Sifandf 432
05k Obiekt: 1001 BO7E9 Kiln
(184 Anfrage Uibermittel
82 Mol Ines - Kl E-Mail: Sidan@freenet. de
[]3X Obiekt: 1007

[Fl84 Rubino, Raphael - Kiln
Objekt: 1005

% [ Sidan - Kiln
Ot Objekt: 1004
[84 Anfrage Ubermittel Info
[A84 Sprattler, Klauz H. - D-83212 Ravensh Die Adrezse ist noch nicht in FlowF act 52
D% Objekt: 1001 vorhanden,
33 YWiunzch, Hanz-J oachim - wWeilerswist
X Objekt: 1007 =
s | B

Es wurden 12 Adressen eingelesen. Anlegen Besnden Ervitern 55




Adressimporter

= FlowFact - Address Importer, EJ|§|E|

Import - Liste Details

|K|:|ntakt E-Mailz aus Liste ﬂ Einlesen Wehszerver

Der Kantakt hat [nteresze an

BASd Nguyen. Hoang - Winterthur i folgendemn Objekt bekundat:
5k Obijekt: 1001
iﬁﬁ Anfrage ubermittel K.ennung: 1004
[A&A ol Ires - Kiiln ETWw Yogt, 2 KB, Diedersdorferstrafie 30

[]3¢ Obiekt: 1007
[¥]&4 Fubino. Raphael - Kiln
[183 Objekt: 1005
84 Sidan - Kiln
e Objekt: 1004
[F184 Anfrage Ubermittelt o
[F84 Sprattler, Klaus H. - D-88212 Ravensh Drie Asketivitat wird mit dem Objekt verkniipit, fidy
5k Obijekt: 1001
[A84 wunzch, Hanzloachim - wWeilerswist
[]3X Obiekt: 1007

K.eine Muzteranfrage vorhanden.

< | ¥ Obijekt anzeigen
Es wurden 12 Adreszen eingelezen. Arlegen Eeenden | Ermaitars 5 |

EF FlowFact - Address Importer D|§|E|

Import - Liste Details

|K|:untakt E-Mailz aus Liste j Einlezen Webszerver

Objektart; Hauzer

[F84 Mouyen, Hu;uang - "winterthur F Mutzungsart: Kauf
05k Obiekt: 1001 K.aufpreis: bis 250000
iﬂﬁ Anfrage Ubermittelt ‘Wohnflache: ab 120

[A&a Mol Ines - Kilk
[13¢ Obiekt: 1007
[Fl84 Rubino, Raphael - Kiln
D@ Objekt: 1005
[F84 Sidan - Kaln
5y Objekt: 1004 =
[ E] Anfrage Uibermittel meo
[A84 Sprattler, Klaus H. - D-88212 Ravensh Diesze Anfrage wird in FlowFact erstellt. 84
5k Obijekt: 1001
[A&4 “wunzch, Hanz-loachim - Weilerswist
[]3X Obijekt: 1007

£ | Aktivitat anzeigen

Es wurden 12 Adreszen eingelezen. Anlegen Eeernden Ermaiterr » 3

Nachfolgend wollen wir uns die Symbole und deren Bedeutung naher betrachten:

Das Hakchen vor dem Adressen-Symbol (mit grinem Hakchen) bedeutet, dass die in der E-
Mail angegebene Adresse noch nicht in FlowFact existiert. Wird das Hakchen entfernt, wird
keine neue Adresse erzeugt.

[]54

Das Adressen-Symbol mit rotem Kreuz bedeutet, dass die Adresse dazu bereits in
FlowFact vorhanden ist und nicht angelegt werden braucht. Deshalb ist die Funktion
deaktiviert (kein Hakchen in der Funktionsschaltflache). Wird die Funktion im Nachhinein
aktiviert, wird dennoch eine Adresse erzeugt.
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L&

Uber die Funktion Dubletten in FlowFact anzeigen... haben Sie in einem solchen Fall die
Maoglichkeit, die vorhandenen Adressen dazu zu sichten.

Info
Die Adresse ist bereits in FlowFact vorhanden. (83

Dhabletten in FlowE act anzeigen. ..

Adressen kdnnen Sie generell andern, egal ob diese bereits existiert oder neu angelegt
wird. Kicken Sie dazu auf die Schaltflache Adresse andern, um im darauf folgenden Dialog
die Daten zu erganzen bzw. zu berichtigen:

- [x]

act - Address Importer,

IG Firma | Adresze andern |
B Tiel Hen -l
O M ame |H|:-ang Mguyen kiact ch

Strale |Hauptstral?|e ar
N R 7T fwfinterthur

Telefon: Teletax
=i | | Telefa |

Mabil; | |

I FlawF act

B4 Telefas: | | 'ﬁ
I E-Mail |hcuang.nguyen@flu:uwfau:t. ch
: ok, | abbrechen |
Ex wurden 12 Adreszen singelesen. Anlegen | Eeandan | Erweitern 3

Das Hakchen vor dem Objekte-Symbol deutet, dass die E-Mail-Nachricht nicht nur mit dem
Objekt verknupft wird, sondern dariber hinaus eine Musteranfrage mit dem Objekt verlinkt
ist. Bei vorhandenen Musteranfragen wird zusatzlich zur der Adresse eine Anfrage erzeugt.
Wird das Hakchen entfernt, wird zwar das Objekt verknlpft, aber keine Anfrage erzeugt.

LA

Ist nach dem Einlese-Vorgang bereits das Hakchen entfernt, so bedeutet dies, dass zum
Objekt keine Musteranfrage existiert. Beim Versuch, das Hakchen zu setzen erhalten Sie
eine entsprechende Meldung:

O%

Das folgende Symbol steht dafiir, dass in diesem Fall bereits Anfrage-Details in der E-Mail
enthalten sind. Das Hakchen weil3t darauf hin, dass entsprechend dieser Daten
automatisch eine Anfrage erzeugt wird und somit der Interessent automatisch bei kiinftigen
Selektionen beriicksichtigt wird, sofern ein passendes Objekt gefunden wurde. Bitte
beachten Sie, dass nicht jedes Internet-Portal in der Lage ist, solche Daten zu tGbermitteln.
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Der FlowFact Webserver unterstiitzt diese Funktion! Uber den Info Bereich kdnnen Sie sich
die Aktivitat anzeigen lassen und die Suchkriterien Gberprifen.

L8

Info
Diege Anfrage wird in FlowF act erstellt. ,gﬁ

Akctivitat anzeigen

Dieses Symbol bedeutet, dass in der Aktivitat ein Objekt erwéhnt wurde, welches sich nicht
in lhrem Bestand befindet oder zwischenzeitlich geléscht wurde. Im Info-Feld auf der
rechten Seite schlagt der Adress Importer in einem solchen Fall vor, die Aktivitat zu
Uberprifen. Ausserdem finden Sie dort einen Link, der die betroffene Aktivitat anzeigt.

X

Info
Bitte kontralieren Sie die Akhvikat, >{

Alctivitat anzeinen

Sobald Sie auf die Schaltflache Erweitern >>> klicken, vergrof3ert sich das Fenster, um auf
der rechten Seite das Merkmale-Feld und die Felder Stichwort und Gruppe anzuzeigen.
Das Merkmal Bérsen Import wird bereits vorbelegt. Selbstverstandlich kbnnen Sie hier
weitere Merkmale hinzufligen bzw. entfernen (so, wie Sie es bereits aus anderen Fenstern
her kennen). Eingaben in den Feldern Stichwort bzw. Gruppe sind zusatzliche Kriterien,
die lhnen z.B. bei der Standardsuche hilfreich sein kénnen.
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E)EX]

Extra
b erkma
Barzen [mpart
|l
Stichwark
Gruppe
Reduzieren <<« YWerzion: 1.0.5

6. Sobald Sie auf die Schaltflache Anlegen klicken, wird die Liste abgearbeitet und die darin
vorgegebenen Funktionen (z.B. Adressen, Anfragen, anlegen, verknipfen etc.)
durchgefiihrt.

Verwenden Sie die Schaltflache Beenden, um den Dialog vorzeitig (ohne Durchfiihrung von
Funktionen) zu verlassen.

Beenden

Tipp:
Wollen Sie Ihre individuell vorgenommenen Anderungen wieder zurlick setzen, so klicken
Sie einfach erneut auf die Schaltflache Einlesen.

10




