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Einflihrung

Wie Sie inzwischen wissen, kdnnen die unterschiedlichsten Daten tber verknlipfte Fenster
miteinander verbunden werden. Fir diesen Lehrgang haben wir ein Beispiel aus der
Immobilienwirtschaft herausgegriffen, um Ihnen zu zeigen, dass Datenverknipfungen auch bei der
Erstellung von Dokumenten eine immens wichtige Rolle spielen kénnen.

Im Fenster @Aktivité'ten kénnen Vorgange gespeichert werden, die nicht nur mit der Adresse
verknupft sind, sondern auch Daten anderer Fenster wie beispielsweise einer zweiten Adresse,
einem Projekt oder Objekt (Immobilien) miteinander verbinden. Da sich das Prinzip der
Datenverknipfung durch das FlowFact und in allen Versionen zur Verfligung steht, kann dieser
Lehrgang durchaus auch fur Anwender anderer FlowFact-Versionen (z.B. FlowFact Universal CRM)
als Grundlage herangezogen werden.

Wie bereits erwahnt, bietet sich fir komplexe Datenverknifungen das Fenster @Aktivité'ten an,
was bedeutet, dass die Erzeugung des Dokuments von diesem Fenster aus gestartet wird. Im
folgenden Beispiel ist dies auch der Fall. Es handelt sich bei der Word-Vorlage um eine Rechnung,
in der Uber sog. IF-Abfragen zunachst tberpriift wird, ob es sich um einen Miet- oder Kaufvertrag
handelt, um aufgrund dieser Information entweder die Mieter-/VVermieter- oder Kaufer-/Verkaufer-
Rechnung einzublenden. Die einzelnen Betrage werden Uber die in Word zur Verfligung gestellen
Rechenfunktionen berechnet. Da alle notwendigen Daten fiir die Rechnung in den einzelnen
Fenstern zur Verfigung stehen, wird das Dokument komplett, ohne Nachbearbeitung erzeugt.

Die folgende Ubersicht zeigt, wo sich welche Daten in FlowFact befinden, welche iber die
jeweiligen Platzhalter ausgelesen werden:

Datenquelle Platzhalter-Name
AKT_ART
Aktivitaten-Daten: AKT_DATUM

Daten direkt aus dem Fenster AKTivitaten, AKT_KENNUNG

z.B. AKT_KENNUNG

AKT_AD_NAME_FIRMA

Adress-Daten (Interessent): AKT_AD_ANSCHRIFT
. o . AKT_AD BRIEFANREDE
Verzweigung vom Fenster AKTivitaten aus in AKT_AD_KENNUNG

das Fenster ADressen,
z.B. AKT_AD_KENNUNG

AKT_OBJ_AD_A_ANSCHRIFT
Adress-Daten AKT_OBJ_AD_A_BRIEFANREDE

(Anbieter/Auftraggeber): AKT_OBJ_AD_A_KENNUNG

Verzweigung vom Fenster AKTivitaten aus in
das Fenster OBJekte, von dort aus weitere
ADressenverzweigung Uber das Feld Anbieter,
z.B. AKT_OBJ_AD_A_KENNUNG

AKT_OBJ_KENNUNG

Objekt-Daten: AKT_OBJ_Vertragsdatum

AKT_OBJ_LAND_PLZ ORT
Verzweigung vom Fenster AKTivitaten aus in AKT OBJ PROV ANB

das Fenster OBJekte,

z.B. AKT_OBJ_KENNUNG ﬁﬁ_Tr:ggj:EFRigx:ﬁ\\ll\_er_NURZAHL
AKT_OBJ_PROV_INT_NURZAHL
AKT_OBJ_STRARE

*AKT_OBJ_EART
*AKT_OBJ_VERKAUFSPREIS_CURRENCY
(Wahrungskirzel, z.B. €)
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*AKT_OBJ_VERKAUFSPREIS_NURZAHL
*AKT_OBJ_MIETE_CURRENCY
(Wahrungskurzel, z.B. €)
*AKT_OBJ_MIETE_NURZAHL

*) Uber sog. IF-Abfragen, wird zwischen Miet-
und Kaufobjekt bzw. Miete oder Kaufpreis
unterschieden (Feld "AKT_OBJ_EART") und die
entsprechende Rechnungsvorlage verwendet.
Fur die Auswertungen sind Wordfunktionen statt.

Wie dieses Beispiel zeigt, kénnen die Daten in Word tGber Abfragen und Rechenfunktionen
weiterverarbeitet werden.

Vorgehensweise

1.

Suchen Sie im Fenster 3 Adressen, den Rechnungs-Empfanger (bzw. Interessent bei
Immobilien).

Verzweigen Sie in die = Aktivitdaten und wahlen Sie die Aktivitat, welche Uber die
notwendigen Verknlpfungen verfiigt.

FlowFact Universal CRM: Bitte fahren Sie mit Schritt 3 fort.

FlowFact Immobilien CRM: Verwenden Sie am besten eine bereits automatisch erzeugte
Nachweisaktivitat (Offerte) als Vorlage, da diese bereits mit dem Interessenten und dem
Objekt (und damit auch mit dem Anbieter) verknilpft ist. Wenn Sie Ihre Nachweise
verbuchen lassen, muss eine solche Aktivitat existieren. Hier ein Beispiel:

Aktivitaten (Offerte Objekt 1001

Altivitaten (Liste) lDokumerrt ] LA Anh&noe (o) l Clagsic ] L Sonstiges l E-Mail ] E-Mail-Details l Interne Machricht ] Termin l Machuwe

Lktivitat 392 Bearbeiten Betrag 5,00  unerledigt Drucken
Adresse Frau Ingrid Foot, 51147 Kdln

Chjekt 1001 - ETWW Yodel, 2 ZKB, Qststr. 15

Datum von  0F.09.2005 09:28 hiz  09.09.2005 11:43 Wiedervorlage 17.09.2005
Machweis Langexpose fMoch weiterleiten f Preis €120t1 Interessentenstatus = Meue wenn bhesser
Merkmale Karl Zufrieden, Musterdaten

Betreff Ohjekt 1001

UNBEDINGT BEACHTEN:

Die Rechnungs-Mustervorlagen funktionieren nur dann, wenn der erzielte Verkaufspreis
bzw. Mietpreis in den Objektdaten eingegeben wurde! Ausserdem darf im Listenfeld Art
nicht der Eintrag Kauf/Miete stehen, sondern entweder Kauf oder Miete! Gehen Sie wie folgt
vor, um die Daten zu prifen bzw. nachzutragen:

(A) Offnen Sie das Objekt, z.B. durch Klick auf den Objekt-Link, z.B.:
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Skctivitat 392 Bearbeiten
Adresse Frau Ingrid Foot, 51147 Kéln

Objekt 10071 - ETVW Yogel, 2 ZKB, fiststr. 15
Datum YO Ub. B 15 09,

(B) Kauf oder Miete: Stellen Sie das Listenfeld Kauf/Miete je nach Objektart entweder auf
Kauf oder Miete, nicht aber auf Kauf/Miete:

Prioritat/Abteilung

|N-:urma| j

Abteilung
| [ohre] ﬂ

[v Aktiv

| K.auf
F.auf
hdizte

Provigion [Mieter/k.aufer)

|348%

(C) SchlieBen Sie das Objekt ab, d.h. tragen Sie bei Kaufobjekten den erzielten
Kaufpreis und das Datum des notariellen Kaufvertrages ein. Klicken Sie dazu auf die
Feldarten-Registerkarte mit den drei Punkten auf der rechten Seite oberhalb der Feldarten-
Liste, um im darauf folgenden Popup-Menii den Eintrag Archiv./Reserv. auszuwahlen:

B

Excel
Ungruppiert

Archiv. [Resery.

Werkaufzpreiz £110.000,00
Einkaur zu Werk.auf

kK.auferddresse

Yermarktungzbeginn

k.aufer

hdieter

Yertragsdatum 12.09.2005 |

Warraark himasdznar

Die Daten der beiden Feldarten Verkaufspreis und Vertragsdatum werden in der Kaufer-
/Verkaufer-Provisionsrechnung bendétigt!

Bei Mietobjekten mussen Sie nur darauf achten, dass die Feldart Miete den tatsachlich
vereinbarten Mietpreis enthalt:
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——————o e

Wiohrwelt
Eundesland

W armmigete
MHebenkoszten £ 150,00
[GenlagenB eizpisl Pesch

(D) Gehen Sie wieder zuriick zur Aktivitat. Entweder Gber den Navigator...

A FlowFact - Frank Ploch

Datei Bearbeiten  Ansicht  Archis

&P Qe
@ FlowFact Orline-Hilfe

Lj'jj Home

85 Adressen

ﬁ F.alender

ﬂi Gantt

oder Uber das Datei-Mendu:

Datei

|85 Adressen Chrl+5

fﬁ Details

= Projekke Ckrl+P
CErl+T

|&#] vorlage kel

ﬁ Kalender CErl+

G4 Gantt
i3 archiv

Um die Historie nicht zu verfalschen, sollten Sie diese zunachst eine Kopie dieser Aktivitat
erzeugen.

Am besten eignet sich dazu die Funktion %‘Neue Vorgangsaktivitit, da Sie hier sofort die
Vorlage auswahlen kdnnen und gleichzeitig die Offerten-Aktivitat mit der Rechnungs-
Aktivitat als Vorgang zusammengefasst wird. Vorgange verbessern die Ubersicht und
koénnen Uber die gleichnamige Registerkarte unmittelbar aufgerufen werden (mehr dazu
sehen Sie im letzten Schritt).
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4.

A FlowFact - Frank Ploch

Datei Bearbeiten Ansicht  Archiv Extras 7w Hisr-Internetadresse-sintragen.de

& - Dnes A wfr o o8] |

@ FlowFact Online-Hife {Hetral)
@ Harme & allg. Brief
(&3] Adiessen A allg. e-mail
& Details & allg. Fax
E Aklivitaten & Bestellung
& Worlage
m K alender
ﬁg Gantt
g Anfragen & wWerbung [ Mailing J Rundschreiben
Objekte Akkennaotiz
E > elektion Akkennokiz Objektbracking
=3 Geo.t'l'-fnal_l,lzer D Checkliske [ Auswertung inkern
=0 E-.Mall . D Dokurment/Protokollfvertrag
* D FrindListing Daokument Objekktracking
+-gh Allg. REMAR Dokumente .
403 Allg. REMAX Funktionen E alg. Brief
+-[3 Dokumente fur den Einkauf E allg. Fax
+-[3 Lebenslaufexposé E Rechnung
Ef REMax Manager E W':VE'I-'”'J

G ER A 4>
kt1001)

ge (01 l Clazzic l EL Sonstiges l E-miz

en | Offerte | Betrar
t 51147 Kaln
erminbestabigung

ogel, 2 ZkB, Oststr. 15
001 09:28 his 09.04.200:
! Maoch weiterleiten f Preis € 120800

n, Musterdaten

In der neuen Aktivitat angelangt, klicken Sie bitte auf das Word-SymboI, um im darauf
folgenden Dialog die Rechnungsvorlage auszuwahlen und durch Klick auf die Schaltflache

Ubernehmen in Word zu erzeugen:
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&9 [m= uweua@%% am@vgg a4

% Ema nlineHite Aktmtaten ARechnun Objekt 1001

{87 Adressen Aktivitaten (Listey Dokumert iﬂ Anhange (0] ; [ vorgang ]
24 Details
@ Aktvitsten .‘:".[t;,é.' Hechnung _v‘_j VD[|EIQE i'l 2102005 Ej
(& Vorlage Merkmale Frank Ploch
ﬁ K.alender Adiegze 1 Fogt
ﬁ Gantt Objekt 1001 ETW Wogel, 2 ZKEB, Oststr 15

J &nfragen Daaturn [28.09.2005 17:58 .@j

- Bitte Vorlagendokument auswahlen—— | Akiivitaten weiterlsiten

_[BRIEFKOPF MIT Fax-AIL ABFRAGE)]DOC ~ . B
[Brigflopf.0OC = | & Einzeldatensatz -

_[Brigfkopf-Faw).DOC © Liste [29)

_Aktennaotiz.0OC |

_Brief an Intereszent doc " Seriendokumente [29) [

_Brief an Objektanbieter. doc

_Brief von A-Adrezse an B-Adresze.DOC
_fur bedrucktes Briefpapier - [Brefkopf].doc
_Liste "austubriich’. doc

Sofort ausgeben

_Liste 'kurz". doc | Dakurnent new 1 Explarer i
LISTE 'STANDAHD DEIC 3

“aorlage offhen 1 Schliefen i

=TI TETATRTY
T T TR TR i1

_RECHHUNG_okne Logo u:uhne Fuss [Interessent und Anbieter. DO
_T agespru:utu:uku:ull doc

|| T sigkeitsnachuweis. DOC ¥ |

i | T [~ Elektronizche LII:uertragung--"-"-"--"-"""""""i
: Varbelegte Akbvikatenart: A RECHMNUMG E [ wenn miglich al: e-Mail senden E
S0 =" :J [ : ™ wenn moglich alz Fax senden i
| {AFlowFact T Biligtari I Fein
BVDHLAGEN MUS L 7 |
/ Standard-Drucker

. : ;'\'\pawersewer'\HP Lazer)et 3000 Fach3 Li
: |J‘J tustertforlagen anzeigen I 2 : Faw-Dirucker

Yorbelegungen »> 1 i'\\pnwersewer\HF’ Lasen) et 9000 Fach3 _‘:j

Die Rechnung wird nun in Word erstellt. Nachdem Sie die Daten kontrolliert haben, kénnen
Sie die Rechnung drucken und Uber die bekannte Ablagefunktion (siehe Lehrgang "Brief
schreiben, ablegen, andern") in FlowFact speichern.

Die Ablage erfolgt in der gleichen Aktivitat. Als Aktivitatenart ist bereits A Rechnung
eingetragen. Dies kann bei jedem Vorlagendokument tber die Schaltflache Vorgelegungen
>> u.a. eingestellt werden.

Bei aktiver Registerkarte Aktivitéten (Liste) sieht unsere neu erzeugte Rechnungs-Aktivitat
z.B. so aus:
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Aktivitaten {A Rechnung Objekt 1001

[ Adiiten (Liste) | pokument [B_annénge (0 [ vorgens |

Aktivitat 431 Beatbeiten Betrag 500  unerledigt yargang
Adresse Frau Inorid Fodt, 51147 Kaln

Ohjekt 1001 - ETW Vogel, 2 FkKB, Oststr. 15

Datum von  28.09.2005 17:58 his 28.09.2005 17:58 Wiedervorlage 12.10.2005
Merkmale Frank Ploch

Anhange RECHNUNG (INTERESSENT UND ANBIETER)LDOC 905 KB

Betreff Ohjekt 1001

Wenn Sie auf den Link bzw. die Registerkarte Vorgang klicken, erscheinen in der Liste alle
damit verbundenen Vorgange, also in diesem Fall auch die Ausgangsaktivitat (in unserem

Beispiel "Offerte"), z.B.:

Betreff | D aturn | At | Marie
07_06.2001 Offerte Ingnd Fogt

28.09.2005A Rechnung Ingnd Fogt

=l Objekt 1001
Objekt 1001

Buebiiagn,




