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E-Mail Marketing

Mehr(wert) Kommunikation

- 49 Minuten verbringen die
Deutschen taglich im Internet
(Forsa Nov 2003)

- 80% halten E-Mail fur
wichtiger als Telefon
(Metagroup Marz 2003)

- 72% lesen ihre bestellten
Newsletter - 12% |oschen die
meisten (W3B Nov 2003)
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Grundsatzliche Fragestellung

R

- Was wollen Sie erreichen?

- Was erwarten Ilhre Empfanger?
- Sind lhre Inhalte interessant?

- Wie gestalten Sie Ihre E-Mails?

¥d FlowFact
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\Was wollen Sie erreichen?

Was wollen Sie?

- Interesse wecken

- Erhohte Kundenbindung

- Mehr Umsatz pro Kunde

- Erhoéhte Reichweite /
Bekanntheitsgrad erhohen

- Verbesserte
Kommunikation zu
Interessenten und Kunden
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Was will der Empfanger?

Nutzen

Mehrwert

Aktuelle Informationen
keine unpassende
Werbung
RegelmaRigkeit
Abbestellmoglichkeit



Wie gestalten Sie Ihre E-Mails?

-Kurze Einleitung ins Thema

-Klare Struktur / Inhaltsangabe

- Aussagekraftige Uberschriften

-Kurze, pragnante Texte

-Impressum des Absenders

- Attraktives Erscheinungsbild (html)
Layout an Website anlehnen (Cl)
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Wie gestalten Sie

Aktivitat 112283722 Bearheiten v erledigt Worgang
adresse. rpe— s - -
Projekt Mews 2064 - O: MAR Mewsletter 2006-05 Immo

Datum von  22.05.2006 15:33 his  22.05.2006 15:33

Merkmale. -
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Mai Newsletter Immobilien CRM
SehrgeeherHerr =

in derm aktuellen Mewsletter erhalten Sie Informationen, Anregungen und Produktinhalte
rund um den Yerkaufspreis der Immobiliel

Herzlithe Grifze nach Stuttgan

Janawilde

Top Themen

Sichern Sie sich Vermarktungsauftriage
Integrierte Immobilienbewertung mit Smartvalue

Tipps vom Trainer "Verkaufsdruck™

Ihre E-Mails?

Drucken

AR s e - FlowFact Newsletter - Mai 2006

ac oftware - Micresoft Internet Expl

Datsi  Bearbeiten  Ansicht

Qo - © - ¥ [ @ ) suchen S Favorten {7)

adresse [@&] htepsfww Howf act, comff _hemepage/de/untermehmen/newsletter_srchiv_immof
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Eavoriten  Extras 7

Homs tnternehmen Newsletter Immobilien CRM
Branchen 7 - R
s Mai Newsletter Immobilien CRM b:z:ua;r
=TS Sehr geehrte Leser, in dem aktuellen Newsletter erhalten Sie Ser
Unternehmen Infarmationen, Anregungen und Praduktinhalte rund um den e
Presse werkaufspreis der Immobilie. u
Kontakt

Top-Themen

Sichern Sie sich Vermarktungsauftrige

Datum At Prigritat
05.2006 arketing enige
1 (106 arketing

1 006 arketing eniger W
05.2006 arketing enige

Betreff

| | | =
=== ]ls,
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Integrierte Immobilienbewertung mit Smartvalue

Tipps vom Trainer “Verkaufsdruck™

Schiitzen Sie sich vor Datenverlust

ImmobilienProfi Verwalter-Meeting am 18. Mai 2006 in Miinchen

sich Yermarktungsauftrage

enbewertung mit Smart¥alue

Erweitern Sie Thr Dienstlsistungsangebot und stellen Sie Thren
Auftraggebern zur Kaufpreisfindung eine Immobilienkurzbewertung zur
Werfilgung,




Newsletter-Aufbau

Klassik-L Text Kom paki
K K K
L= :
M1 M1 M1
M2 M2 M2
M3 M3 M3
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hewsioifor
Komponanian.

K=Koplzie
mif Frmenfogo

I=ihalsverzaichnis

E=Eckional
Anschrathen

M=Maldingen,
Frodukfangebole



Wie gestalten Sie Ihre E-Mails?

-Bild, Text und Klickaufforderung
mit Hyperlinks unterlegen

-Personalisierung in der Anrede
und im Text

-Weiterleitung auf Homepage fur
die Messung von Response
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Mehr Erfolg durch E-Mail-Marketing

Crosof

Datei

Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

Qi - ) - [x] @ @ O suchen g ravorien €2

Adresse | ] https: ffwew. google. comjanalytics hore/reportirid=193132

Google | Analytics

oliver.pr

Berichte: www.flowfact.de

- Ubersicht fiir lsitende Angestel it
- Comersion-Zusammenfassung
- Zusamimenfassung Marketing

- Content-Zusammenfassung

- Wehsite-Overlay

Alle Berichte

v Marketing-Optimierung
E Tracking won Besuchemn
- Tagliche Besucher
- Tracking Besuche und Seitenansichten
- Ziel-Conversion-Tracking
- Abzolut eindeutige Besucher
- Besucherreue
- Letster Besuch
Leistuna des Besuchersegments
ryebnisse der Marketingkampagne
® Suchmaschinen-Marketing
» Content-Optirierung

Datumsbereich ]
Anzeigen nach | Standard [v| 71

Besuche und

Besuche
4.000

Durchschnittlich: 7,05 PV
Besuche: 42,886
Seitenansichten: 302,462

Seitenansich
30,000
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& Besuche

Sa 1108 0i 2108

& seitenansich] Allc anzeigen

Frat0z

Alle ausblenden

| Besuche nach Neu und Wiederkehrend

}7

68,019

1 wiederkehrender Ba Meuer Besucher

e Besuche nach Quelle

84,62%

W (direct)
flowfact.de

[ flowfact.cam

qoogle
supportlaufact.neti (other)

4 2006 »

www.flowfact.de | 01.03.2006 - 31.03.2006

2 @ Internet
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Responsemessung
mit Google Analytics
— kostenfrei!
(www.google.com/
analytics/de-DE/)



Literaturtipps

Leitfaden von
Dr. Torsten Schwarz

Permission Marketing  E-Mail Marketing

‘ e Sdivears

LEITFADEN
Permission

v Sehwars

LEITFADER

eMail

Marketing Marketing

'I_—I--l-

Kostenfreie Downloads (Auszlige)

http://www.absolit.de/sonderdruck.htm
http://www.absolit.de/leitfaden.htm

¥d FlowFact

CRM Software.

Integriertes Marketing

Integriertes

Marketing



