Das Help Desk Team der FlowFact AG berat Sie gerne!
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CRM Software.

Lydia Kremer
Help Desk Director

Lydia Kremer ist verant-
wortlich flr den Bereich
Help Desk.

Wandern und Yoga gehdren
zu ihren Leidenschaften.

Sanil Nagatholy
Second Level Support

Sanil Nagatholy ist Fach-
mann bei Fragen zum
Webhosting und Portal-
Ubertragungen.

Er singt im Chor und kocht
gerne.

Thomas Falkenberg
Second Level Support

Thomas Falkenberg ist Fach-
mann fir FlowFact CRM
und FlowFact Online.

Zu seinen Leidenschaften
zahlen Mittelalter-Rollen-
spiele und Kochen.

Marc Straube
First Level Support

Marc Straube ist als Immo-
bilienkaufmann spezialisiert
auf die Handhabung von
FlowFact direct hAPPy und
berat Sie gerne.

Seine Hobbys sind kochen,
backen und handwerken.

Frank Birkenfeld
Technischer Leiter
Help Desk

Langjahrige Erfahrung und
zahlreiche erfolgreiche
FlowFact-Projekte machen
ihn zum Spezialisten.
Abends trifft man ihn bei
leckerem Essen und gutem
Wein.

Alexandra Klein
Second Level Support

Alexandra Klein ist u.a.
zustandig fir Anfragen rund
um die Immobilienverwal-
ter- und Gewerbe-Editionen.
Ihre Freizeit verbringt sie

am liebsten mit Freund und
Hund in der Natur.

Stefan Miiller
First Level Support

Stefan Muller unterstutzt
Sie bei allen Handhabungs-
fragen von FlowFact CRM,
sowie Portallibertragungen.
Er geniefst es, hin und wie-
der ein gutes Buch zu lesen,
Sport zu treiben oder ins
Kino zu gehen.

Dominik Pliickthun
First Level Support

Dominik Plickthun ist gerne
Ihr Ansprechpartner fur Hand-
habungs- und Rickfragen zu
FlowFact CRM.

Seine Freizeit gestaltet er krea-
tiv und sportlich mit Malerei
und Schwimmen.
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Daniel Olnhoff
First Level Support

Daniel OInhoff leistet Ihnen
fachmannische Unterstit-
zung bei allen Fragen rund
um das FlowFact CRM.

Mit Spieleabenden und
Aktivitaten im Freundeskreis
verbringt er seine Freizeit.

Astrid Jansen
Customer Success Managerin

FlowFact direct hAPPy

Unter anderem durch lhre
Erfahrung als Immobilien-
maklerin wird Astrid Jansen
Ihr personlicher FlowFact
eCRM direct Erfolgscoach. In
ihrer Freizeit geht sie gerne
reiten oder Rad fahren.

Sascha Nergenau
Interne Administration

Sascha Nergenau berat das
Help Desk Team bei Fragen
rund um MS SQL Server,
Exchange und Security-
Themen. In seiner Freizeit
geht er gerne angeln.

Philipp Kenfenheuer
First Level Support

Philipp Kenfenheuer unter-
stlitzt Sie tatkraftig bei Ihren
Anfragen zur Handhabung
und technischen Konfiguration
in FlowFact CRM.

In seiner Freizeit begeistert er
sich fur lateinamerikanischen
Formationstanz und Segeln.

Katharina Mees
Customer Success Managerin

FlowFact direct hAPPy

Katharina Mees flhrt Sie bei
Ihrer taglichen Arbeit mit
FlowFact eCRM direct zum
Erfolg. Zu lhren Hobbys
zahlen fotografieren und das
Erlernen von Fremdsprachen.

Dirk Sieland

Interne Administration

Dirk Sieland unterstutzt das
Help Desk Team im Third
Level Support u.a bei Fragen
rund um MS SQL Server,
Windows-Systeme und VolP
Er fahrt aulSerdem gerne
Mountainbike.



